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 AMIKE -هاتف        
ة                   ة والاجتماع  المساعدة النفس

ن                    للاجئ والمهاج

  

اللغة الأم  AMIKEخدمة هاتف  ة  تقدم المساعدة والمشورة  حالات الضغوط النفس
افة أنحاء النمسا.  ة تامة   و

 

ة مع  م، المرض أو وفاة أحد الأشخاص ةالأ الرعا ، العمل، التعل
، عند الحاجة لاتخاذ  كون  قرارات مهمةالمق وعندما 

ب للخوف ل س ات , المستق  أنرفض تالما صدمات و ذك
 . ما  تكون

ة.  اتنا صع أن تجعل ح لة  مثل هذه الظروف والحالات كف
ا الطاقة لتجعلنا  سلب منا يوم اة و د ضغوط الح ل ت المشا

ضا أشخاص عص المزاج، قلقون قل النوم و  .  أ  مر

س دائما لدين لم معه عن همومنا ل الت ستطيع أو نرغب  ا شخص 
لنا وأزمة كورونا جعلتنا نعا أ من العزلة.   ومشا

 

 اتصلوا بنا 

01/343 0101-3 
الأزمات ة  م الأم. الخدمة مقدمة  و  المعالجون والمرشدون النفسيون أصحاب خ لغت م  م الدعم والتواصل مع مستعدون لتقد

ة ة، الألمان ل ة الإن ة، الع اللغة الفارس ا  ة ،حال ورد شمل الخدمة لغات أخرى.  ال ة. وهناك خطط ل  والروس

  

01/343 0101-3  
( النمسا أنحاءافة  ) 

 : فعالة الساخن الخط خدمة

 17:30 – 10:00        الجمعة  ا الإثن 
ط ار   مكنك الصو  ال  اللغة الخدمة اخت
ة  : لك المناس

 

AMIKE ة ة/الألمان ل   01/43401011 الإن

AMIKE ة ة/الفارس      01/43401012 الدار

AMIKE ة                    01/43401013 الع

AMIKE عاء)ال ة(الأر    01/43401013 ورد

 

 غ ممكن إلينا  الشخ  الحضور 

 

ستهدف الخط الساخن الأشخاص  جميع أنحاء النمسا، 
شارة  غض النظر عن عمرهم أو مدة أو وضع إقامتهم. الاس

AMIKE  ة، وقد يتم تطبيق رسوم الهاتف أو نفسها مجان
فة المتصل.  نت، حسب تع  الإن

 

 

ه د خطر وجود حالة   !ان ن ع شد  ع أو الآخ
ارة 144 الطوارئ أرقام اتصل ، نفسك  133 ، إسعاف س
حدى اتصل أو طة  . ولايتك   الأزمات إدارة منظمات ب


