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Weil es uns wichtig ist, dass sich Menschen aller Geschlechteridentitdten von uns gleichermafen angesprochen fiihlen und
wir ein Zeichen gegen diskriminierende Sprache setzen wollen, haben wir uns fiir die Schreibweise mit dem Gender-Sternchen
(Mitarbeiter*innen, Klient*innen...) entschieden.

Riickblick

2017 war fiir den Diakonie Fliichtlingsdienst
ein Jahr der Extreme. Die Novellierung des
Asyl- und Fremdenrechts brachte freiheits-
beschrankende Mallnahmen, eine Verlan-
gerung der Anhaltedauer in Schubhaft und
Zwangsmalnahmen wie Beugehaft fir asyl-
suchende Menschen. Schutzberechtigte
Menschen wurden durch diskriminierende
Einschrankungen in der Mindestsicherung
in mehreren Bundesldndern ihrer Lebens-
grundlage beraubt. Die geschiirte fremden-
feindliche Stimmung entlud sich in verbalen
und tétlichen Ubergriffen gegen gefliichtete
Menschen und ihre Unterstitzer*innen.

Gleichzeitig ging die Zahl der asylsuchen-
den Menschen auf etwa die Halfte des
Vorjahres zuriick. Das fiihrte zu einem viel
geringeren Bedarf an Pldtzen in Grundver-
sorgung und dazu, dass wir schweren Her-
zens einige unserer Hauser fiir Erwachsene
und unbegleitete minderjdhrige Fliichtlin-
ge schlieen mussten.

Aufgrund des enormen Anstiegs an Be-
scheiden mussten wir parallel dazu unsere
Einrichtungen der Rechtsberatung massiv
ausbauen. Die Anzahl der Berater*innen
hat sich innerhalb eines Jahrs mehr als ver-
doppelt, dennoch war das Arbeitspensum
kaum zu bewdltigen.

Es gab aber auch erfreuliche Ent-
wicklungen. Im Rahmen des Pro-
gramms »Integration ab Tag 1« in

Wien beteiligten wir uns an Projekten

mit flichendeckenden Deutschkursen fiir
Asylsuchende und Bildungsangeboten fir
Jugendliche. In Wien konnten wir auch die
erste Beratungsstelle, die sich ausschlie3-
lich Frauen in der Grundversorgung und
ihren Themen und Bedirfnissen widmet,
erdffnen. Mit der sozialmedizinischen Be-
ratungsstelle haben wir eine kompetente
Anlaufstelle fiir Asylsuchende mit chroni-
schen Erkrankungen und Behinderungen
geschaffen.

Insgesamt haben unsere 754 angestellten
und unsere 791 freiwillig engagierten Mit-
arbeiter*innen in tiber 60 Einrichtungen in
8 Bundesladndern Gber 43.000 Menschen
mit Fluchtbiographie unterstiitzt. Euch
allen danken wir von ganzem Herzen fir
eure Standhaftigkeit, euren Einsatz und
eure Erfahrung, die ihr auch 2017 kompro-
misslos in den Dienst unserer Klient*innen
gestellt habt!

Alexandra Gréller
fiir das Team der Geschdftsfiihrung



Unsere 42.568
Klient*innen
kamen aus

Afghanistan 15.783
Irak 4.412

Syrien 4.281
Somalia 2.615
Nigeria 2.366
Sonstige 13.111

Rechtsberatung

Beratung

Die Rechtsberatung war 2017 von einem massiven Ausbau der Bera-
tungsstellen gepragt, dennoch lieR sich der hohe Arbeitsaufwand nur
schwer bewadltigen. Durch eine Gesetzesanderung im Herbst 2016 erhiel-
ten Asylwerber*innen Anspruch auf kostenlose Vertretung im Beschwer-
deverfahren. 2017 begleiteten unsere Berater*innen daher tber 2.100
Klient*innen zu ihren Verhandlungen. Auch die Anzahl der Bescheide
seitens des Bundesamts fiir Fremdenwesen und Asyl stieg deutlich an.

Die immer hdufigeren und restriktiveren Gesetzesnovellen stellen uns
ebenfalls vor groe Herausforderungen. Mit der Fremdenrechtsdnde-
rung im November 2017 traten mit der Wohnsitzbeschrankung und der
Beugehaft Bestimmungen in Kraft, die aus
unserer Sicht grobe verfassungsrechtlich
bedenkliche Eingriffe in die Freiheitsrech-
te von Schutzsuchenden mit sich bringen.
2017 begannen die Behérden zudem, An-
trdge von Asylwerber*innen aus Afgha-
nistan groBflachig abzulehnen und sie
trotz prekarer Sicherheitslage dorthin ab-
zuschieben. Die anspruchsvollsten Her-
ausforderungen lagen 2017 darin, laufend
auf neue Rechtsprechungen zu reagieren,
oft vollig verzweifelte Klient*innen im
Verfahren zu vertreten und gleichzeitig
die hohe Anzahl an Bescheiden und Ver-
handlungen zu bewaltigen.

Die Verzweiflung der Klient*innen Gber
die vielen negativen Entscheidungen
war auch in der Sozialberatung stark zu
spiren. So war 2017 gepragt von der
Arbeit mit Klient*innen, die trotz guter
Integration und mehrerer Jahre des War-
Klient*innen tens plétzlich von einer Abschiebung be-

zu Verhandlungen droht waren und dadurch einer enormen
begleitet psychischen Belastung ausgesetzt waren.

Sozialberatung

»lch helfe gerne hier, weil es
Sinn ergibt und ich selbst auch
einmal in dieser Situation war,
weil ich auch flichten musste.«
Freiwilliger Mitarbeiter in der Wohnberatung

Der starke Rickgang der Asylantragszahlen
und die damit fehlenden Finanzierungsmit-
tel der Beratungseinrichtungen stellten uns
insbesondere in der mobilen Beratung im
Burgenland (MOBEB) und in NiederGsterreich
(NOWE) vor die groRe Herausforderung, mit
kleineren Beratungsteams eine vergleichs-
weise hohe Anzahl von organisierten Grund-
versorgungsquartieren zu betreuen. In Wien
wurden die meisten grofen Notquartiere
aufgelassen, daher stellten wir dort die
mobile Sozialberatung ein.

Niederosterreich

Wir freuen uns jedoch sehr, dass wir mit der neuen Frauenberatungs-
stelle nun neben der allgemeinen Sozialberatung, der Jugendbera-
tungsstelle MOZAIK und der Wohnberatung eine weitere spezialisierte
Beratungsstelle eréffnen konnten, die auf die Bedirfnisse der Schutz-
suchenden abgestimmt ist. Mit ihr konnte ein sicherer Raum mit
ausschlieBlich weiblichen Beraterinnen fir schutzsu-

chende Frauen geschaffen werden, in dem alle fiir

sie relevanten Themen Platz finden.

Klient*innen

Beratungsgesprdche

Burgenland
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Unterbringung
& Betreuung

Im Jahr 2017 wurden etwa 24.300 Asylantrige in Osterreich gestellt, womit
sich die Zahl der Asylwerber*innen im Vergleich zum Vorjahr fast halbiert
hat. Dadurch ist auch der Bedarf an Grundversorgungspldtzen gesunken.

Diese Entwicklung hat sich auf den Bereich Unterbringung und Betreuung
sehr unterschiedlich ausgewirkt. Wir waren leider gezwungen, Einrich-
tungen, die aufgrund der schlechten Auslastung nicht mehr finanzierbar
waren, zu schlieBen. In Niederdsterreich beendeten wir den Betrieb des
Hauses Neulengbach und des Hauses Maria Anzbach. Das Haus Mondial
in Tirol stellte mit Ende April den Betrieb ein. In allen Hausern wurden
gemeinsam mit den Bewohner*innen Verlegungsplane erstellt, um ihre
sozialen Anbindungen und ihre Bediirfnisse zu beriicksichtigen.

1.473 Standardplitze in
den Einrichtungen

160 Platze fiir Menschen
mit erhohtem
Betreuungsbedarf
Gesamt 1.633
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Wien Niederdsterreich Bgld Stmk. Tirol

»Haus Murtal ist meine Familie,
da bin ich zuhause.«

Bewohnerin aus dem Haus Murtal

An anderen Standorten normalisierten sich die Be-
legungen der Hauser 2017 erstmals so weit, dass der
Fokus wieder auf die Weiterentwicklung von Betreu-
ungskonzepten und -standards gelegt werden konnte. Im

Zusatzangebote in
den Einrichtungen

2.756 h4 T

Gruppen [}
Lernbetreuungs- ; H
und Spielgruppen

Bildungsangebote
(Deutsch-, Englischkurse...)

51 Kurse
Freizeitangebote

Zentrum stand dabei unter anderem die Arbeit mit Menschen

mit erhéhtem Betreuungsbedarf aufgrund von psychischen

und/oder physischen Einschrankungen oder Behinderungen. Im

Haus Rossauer Linder in Wien konnten die Betreuungsangebote
insbesondere fiir Kinder und Erwachsene mit Sinnesbeeintrachtigungen
ausgebaut und spezialisiert werden. Im Haus Neu Albern in Wien widmete
sich das Team vor allem der Stabilisierung und Begleitung von Menschen
mit psychischen Erkrankungen. Auch im Paul Weiland Hausin Baden waren
die barrierefreien Pldtze fiir Menschen mit chronischen Erkrankungen und
Behinderungen ganzjahrig gut ausgelastet.

Auch unsere dislozierten Wohnprojekte mit betreuten Wohnungen und
WGs entwickelten sich 2017 gut. Wahrend sich LARES Niederdsterreich
und Burgenland aufgrund des Auslastungsriickgangs etwas verkleinert
haben, wuchs LARES Wien mit der integrierten LARES*Homebase fiir
LGBTIQ-Flichtlinge mit 300 Platzen zu unserer grofiten Einrichtung in
diesem Fachbereich. Die individuelle Wohnform und das dislozierte Be-
treuungskonzept eignen sich bestens fiir die soziale Inklusion und for-
dern das Selbstbewusstsein unserer Klient*innen.

Das Haus Murtal und das Haus Aigen in der Steiermark etablierten sich
weiter als Orte der Begegnung fiir die ansdssige Bevélkerung und Men-
schen mit Fluchtgeschichte. Zahlreiche Projekte und Veranstaltungen bo-
ten Anlass zum Miteinander und stdrkten das integrative Umfeld beider
Einrichtungen. Das Gelingen des Austausches ist gleichermaen dem en-
gagierten Einsatz beider Einrichtungsteams und der tatkraftigen Unterstt-
zung durch die vielen freiwilligen Helfer*innen zu verdanken.

(Sport/Kultur/Kochgruppen...)

Unsere 2.289
Klient*innen
kamen aus

Afghanistan 746
Irak 300
Russische Fod. 173
Syrien 172
Somalia 107
Sonstige 791



Unsere 504
Klient*innen
kamen aus

Afghanistan 238
Somalia 21
Syrien 16
Nigeria 8

Irak 7

Sonstige 14

»Als ich ins Laura Gatner Haus gekommen bin,
war ich verzweifelt und traurig, habe keine
Zukunft gesehen. Jetzt habe ich alles geschafft,
was ich wollte. Das hatte ich nie geschafft
ohne eure Hilfe, ihr habt mir wirklich die Ture
zu meiner Zukunft gedffnet.«

Ehemaliger unbegleiteter minderjdhriger Fliichtling

Betreuung unbegleiteter
minderjéhriger Fliichtlinge

Nach den Herausforderungen der Schaffung neuer Einrichtungen in
den vergangenen Jahren, standen 2017 Qualitdtsfragen im Zentrum
unserer Arbeit. Herausragende Erfolge konnte dabei erneut im Bereich
der Vermittlung von (Aus-)Bildungsplédtzen fir unbegleitete minder-
jahrige Flichtlinge (UMF) erzielt werden. Fr fast alle bei uns unterge-
brachten Jugendlichen haben wir passende Schul-, Kurs- und Lehrstel-
len gefunden. Besonderer Dank gilt in diesem Zusammenhang unseren
Unterstitzer*innen, die durch ihre Spenden Versorgungsliicken zu
schlieen halfen und sich als freiwillige Helfer*innen insbesondere in
der Einzelnachhilfe engagierten.

Da der Bedarf an Betreuungsplatzen fir UMF im Laufe des Jahres 2017 6s-
terreichweit stark zurickgegangen ist, mussten wir leider auch schmerz-
liche Entscheidungen treffen. Anfang des Jahres war die Fortsetzung des
Betriebes im Haus Biedermannsdorf aus finanziellen Griinden nicht mehr
moglich. Es musste an einen anderen Trager libergeben werden. Mit Mai
wurde im Paul Weiland Haus in Baden die UMF-Unterbringung fir Ju-
gendliche im Alter von 17 Jahren (+) eingestellt. Die meisten Bewohner
konnten bis zur Volljéhrigkeit in der Einrichtung bleiben.

Im Laura Gatner Haus in Hirtenberg
fanden 2017 UmbaumaBnahmen und
die Entwicklung neuer Teamstrukturen
statt. Das bisherige Wohnheim wurde
in zwei Einheiten mit je 21 Wohnplat-
zen und eigenstandigen Betreuungs-
teams geteilt. Dadurch ist nun eine
individuellere und personlichere Be-
treuung der UMF mdglich. Ein groBer
Dank gilt den Mitarbeiter*innen, die
wdhrend der Bauarbeiten den Betrieb
in vollem Umfang und gewohnter Qualitdt aufrechterhalten haben.
Auch im Haus Médling wurde die Umstellung auf zwei getrennte und
kleinere Einheiten vorbereitet. Der Umbau wurde im November begon-
nen und im Friihjahr 2018 abgeschlossen.

In der jingsten UMF-Einrichtung des
Diakonie Flichtlingsdienstes, dem
Haus Papageno in Wien, waren wir
leider gezwungen, mit Jahresende
2017 eine der beiden Wohngrup-
pen zu schlieBen. Trotz des ausge-
zeichneten pddagogischen Rufs,
den die Einrichtung genief3t, war
die Auslastungssituation so gering,
dass wir den Betrieb beider Gruppen
aus finanziellen Griinden nicht mehr
weiterfihren konnten.

Lediglich im Haus der Jugend in Rechnitz fanden

2017 keine strukturellen Veranderungen statt. Wir konnten uns erneut
Uber die gelungene Vermittlung von Lehrstellen fir die Jugendlichen
freuen und zusétzlich in Zusammenarbeit mit der Gemeinde Rechnitz,
die im Vorjahr entwickelten Méglichkeiten zur gemeinniitzigen Arbeit
far UMF ausbauen.

Pldtze in den Einrichtungen

<| Haus Papageno
51

Laura Gatner Haus
% Haus Maédling
§:
§ Haus Biedermannsdorf bis 28.2.17
e
>

Paul Weiland Haus (Projekt 17+) bis 31.05.17
@ Haus der Jugend Rechnitz
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Zusatzangebote in
den Einrichtungen

50



Unsere 4.459
Klient*innen
kamen aus

Afghanistan 644
Serbien 471
Syrien 408
Rumdnien 323
Nigeria 229
Bulgarien 220
Osterreich 122
Sonstige 2.042

davon waren

2.469

Migrant*innen

1.868

Fliichtlinge

122

Osterreicher*innen

Gesundheit

Die Nachfrage nach Gesundheitsberatung, medizinischer Behandlung und
psychotherapeutischer Unterstiitzung von gefliichteten Menschen blieb
auch 2017 unverandert hoch.

Die Zielgruppe der MED-Beratung - Sozialmedizinische Beratungsstelle
fiir Menschen mit chronischen Erkrankungen und Behinderungen in der
Wiener Grundversorgung sind Menschen mit Krankheiten wie Parkinson,
Krebs und/oder Behinderungen. Sie stellen unter Fliichtlingen eine be-
sonders vulnerable Gruppe dar. In der MED-Beratung kléren wir Klient*in-
nen und deren Familien iiber ambulante und stationdre Angebote, Heil-
behelfe, Bewilligungen und Antrége sowie zu ihren Rechten und Pflichten
als Patient*innen auf. Ein engagiertes Team erldutert dolmetschgestiitzt
Therapiepldne, Befunde, Medikamente und arbeitet dabei eng mit den be-
handelnden Arzt*innen zusammen.

Der starke Anstieg der Patient*innenzahlen der letzten Jahre bei AmberMED
in Wien setzte sich auch 2017 fort: Uber 3.500 Menschen ohne Versiche-
rungsschutz erhielten im vergangenen Jahr ambulant-medizinische Versor-
gung. Das Team aus {iber 70 ehrenamtlich titigen Arzt*innen, Ordinations-
assistent*innen, Hebammen und Dolmetscher*innen fiihrte 2017 knapp
9.000 medizinische Behandlungen durch. Mithilfe der 2017 eingerichteten
Clearing-Stelle gelang es, iiber 380 Patient*innen wieder ins Versicherungs-
system zu integrieren.

Im Psychotherapiezentrum JEFIRA in Niederdsterreich wur-
den 2017 insgesamt 341 Personen mit Fluchterfahrung
psychotherapeutisch betreut und iber 2.400 Thera-
piestunden abgehalten. 2017 gelang es auBerdem,
zwei neue Therapiegruppen zu etablieren. Die
erstmalig angebotene Kindergruppe fiir Kinder im

»Wir waren schon fast Uberall,
ihr seid die Ersten, die wirklich
S zuhoren und konkret helfen!«
j Eine Patientin von AmberMed

Alter von sechs bis zwélf Jahren ist Dank der tollen Zu-
sammenarbeit der Kinder und Erziehungsberechtigten als
Erfolg zu verbuchen. Das zweite Gruppenangebot richtete
sich an Manner. Fiir die Teilnehmer dieser Gruppe stellte der
Austausch mit anderen vor allem eine entlastende Uberbrii-
ckung bis zum Beginn der Einzeltherapiestunden dar.

Uber 2.800 Einzeltherapiestunden und {iber 230 Stun-
den im Gruppensetting wurden im interkulturellen Psy-
chotherapiezentrum ANKYRA in Tirol geleistet. Das grup-
pen- und geschlechtsspezifische Angebot richtete sich
an Méanner aus dem arabischen und an Frauen aus

dem tirkischen Sprachraum. Das kinderspe-

zifische Therapieangebot bildeten 2017

eine reitkunsttherapeutische Gruppe

im Sommer und eine kunstthera- 187
peutische Gruppe im Herbst.
Auch Einzeltherapiestunden
konnten 2017 fir Kinder
angeboten werden.

Psychiatrische
Behandlungen

5268_L 1.

Einzeltherapiestunden
8.0 .,0.0

174 L BURT 0

Therapiestunden Kindergruppen . o o o

58 - TITR .

Gruppentherapiestunden

5.870

Therapiestunden

Medizinische
Behandlungen

Sozialmedizinische
Beratungen

11



6.689

Klient*innen
in Beratung

.@.
2.968

Offene
Integrationsberatung

»Wenn ich bei euch in
der Beratung bin, ist
meine Seele in Frieden.«
Ein Klient in der Basis Zinnergasse

12

Ganzheitliche

Beratung

Integration

Im Frihjahr 2017 wurden 20 Jahre Integrationsarbeit in Wien gefeiert.
Das Jubildum leitete ein herausforderndes Jahr fiir den Integrationsbe-
reich ein, denn 2017 stieg die Nachfrage nach Integrationsangeboten
stark. Um diesen Herausforderungen auch strukturell zu begegnen, wur-
de eine Fachbereichsleitung fiir den Bildungsbereich implementiert. Im
Vergleich zum Vorjahr konnten wir 2017 mit 9.039 Personen rund ein
Drittel mehr Menschen mit Fluchtbiographie bei ihrer Integration in Os-
terreich unterstiitzen.

In unseren Integrations- und Bildungs-
zentren (IBZ) beraten wir Klient*innen
zuihren ersten Integrationsschritten und
unterstitzen bei der Perspektivenpla-
nung. Das IBZ-Wien mit den Standorten
INTO Wien und BASIS Zinnergasse arbei-
tete 2017 mit 614 Schutzberechtigten.
Die Wohnversorgung blieb zentraler
Schwerpunkt bei INTO Wien, weswe-
gen 2017 vermehrt Kooperationen mit
Wohnbautrdgern und Hausverwaltungen
eingegangen wurden. Stellvertretend
sei die Zusammenarbeit mit dem Verein
Que[elrbau Wien genannt, im Zuge derer
Startwohnungen fir LGBTIQ-Klient*innen
aufgebaut werden konnten. In Wien war zudem ein deutlicher Anstieg an
Personen mit besonderen Bediirfnissen in der Betreuung zu beobachten.
So waren rund ein Drittel der beratenen Klient*innen Alleinerzieher*in-
nen, dltere Menschen und Personen mit psychischen und physischen
Einschrankungen. Am Standort Basis Zinnergasse wurde 2017 eine Be-
ratungsstelle zur Finalwohnungssuche installiert und das Workshopan-
gebot erweitert. Ein besonderes Augenmerk wurde auf die
Arbeit mit Kindern und Jugendlichen und auf eine verstdrkte
Zusammenarbeit mit den Schulen gerichtet. Im Rahmen unse-
rer Gemeinwesenarbeit konzipierten und errichteten Bewoh-
ner*innen und Architekt*innen ohne Grenzen Begegnungs-
rdaume rund um die StraBenziige der Basis Zinnergasse.

Bildungsberatung

Das Projekt ZukunftsRaum Wien mit Fokus

auf Unterbringung und Verselbstandigung
vergroBerte seine Kapazitaten auf 65 Startwoh-
nungen, womit 365 Menschen ein Dach iiber dem
Kopf finden konnten.

Ziel der 2017 neu aufgebauten Einrichtung Karibu ist die Wohnversor-
gung und -betreuung von asylberechtigten jungen Erwachsenen zwi-
schen 18 und 21 Jahren in dislozierten Wohngemeinschaften. Schwer-
punkte in der Betreuungsarbeit liegen in der Bildungsberatung und
Arbeitsmarktintegration. Karibu bietet zudem Wohnplatze fiir Personen
zwischen 18 und 25 Jahren aus der LGBTIQ-Community.

QualiFair - OpenLearningCenter erméglichte durch das Angebot der in-
dividuellen Unterstltzung bei Lernprozessen und bei der Erstellung von
personlichen Bildungspldnen bereits 259 Menschen einen erleichter-
ten Einstieg in Hoher- und Weiterbildungsmalnahmen. Den Klient*in-
nen steht darliber hinaus ein offener Lernraum (OpenLearningCenter)
fir Eigenrecherche und Selbststudium zur Verfigung.

In Wien gelang es durch das Netzwerkprojekt Start Wien - Integration
ab Tag 1. Alphabetisierung, Basisbildung und Deutschkurse Sprachkur-
se fir Asylsuchende als Regelangebot zu etablieren. Damit wurde unsere
langjdhrige Forderung moglichst friiher Integrationsangebote fiir Schutz-
suchende endlich umgesetzt. Insgesamt wurden 2017 iber 900 Teilneh-
mer*innen in 87 Deutschkursen von 40 Padagog*innen unterrichtet.

Deutschkurse

=ie =e

fiir Asylsuchende
o O
i ?

Teilnehmer*innen
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Unsere
9.093

Klient*innen
kamen aus

Syrien 3.728
Afghanistan 2.235
Somalia 711

Irak 645
Russische Fod. 306
Iran 298

Sonstige 1.116

davon waren

5.820

Asylberechtigte
u. subsididr
Schutzberechtigte

2.863

Asylsuchende

198

aus Osterreich
und Drittstaaten

158

Resettlement-Fliichtlinge

13
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Freiwillige ergdnzten das Angebot durch Deutschkon-
versationsrunden und Nachbhilfe.

Mit Juli 2017 stiegen wir in die Umsetzung des Projekts

Start Wien - Jugendcollege

° ein. Das Kursangebot umfasst

II\ Basisbildung  (Mathematik,

Englisch, IKT) sowie Deutsch

als Zweitsprache und eine

Reihe von Spezialmodulen.

)l\)l\ 837 Ziel ist es, die Jugendlichen

und jungen Erwachsenen in

Teilnehmer*innen eine weiterfiihrende Schule,

eine berufliche Ausbildung

oder in eine nachhaltige Beschaftigung zu vermitteln. Fir das Jugend-

college, das insgesamt iiber 1.000 Kurspldtze fiir asylberechtigte und

subsididr schutzberechtigte Jugendliche und junge erwachsene Asyl-

werber*innen sowie fiir benachteiligte Jugendliche zwischen 15 und
21 Jahren bietet, konnten wir bereits Gber 300 Kurse abwickeln.

Im IBZ Niederdsterreich rickten durch die Verschdrfungen
im Mindestsicherungsgesetz 2017 Fragestellungen zur
Existenzsicherung in den Fokus der Beratungsgesprache.
Um den Folgen der finanziellen Einschrénkungen fir Kli-
ent*innen besser begegnen zu kdnnen, wurde eine Fach-
stelle fir Sozial- und Mietrecht im Fachbereich Integra-
tion geschaffen. Diese unterstitzt bei der Sicherung von
Rechtsanspriichen und bei drohender Verschuldung oder
Delogierung. Insgesamt wurden in Niederdsterreich 1.069
Menschen beraten, 357 wohnversorgt und Deutschkurse
fir 193 Schutzberechtigte angeboten.

Im BACH Bildungszentrum in Médling wurde auch 2017
das Kurs- und Beratungsangebot erweitert. Durch das

intensivierte Angebot von Bildungsberatung im Gruppensetting gelang
es den muttersprachlichen Berater*innen lber 1.700 Asylsuchende
und Asylberechtigte in ganz Niederdsterreich zu erreichen. 150 Teil-
nehmer*innen schlossen 2017 Basisbildungskurse und 56 Personen
Pflichtschulabschlusskurse ab. Alle jugendlichen Teilnehmer*innen des
ersten Pflichtschulabschlusskurses der Initiative »Bildung fir junge
Flichtlinge« absolvierten den Kurs erfolgreich. Das Engagement vieler
Freiwilliger ergdnzte das Bildungsangebot durch abwechslungsreiche
Freizeitaktivitaten.

Das IBZ Salzburg kann mit neuen Standorten im Pinzgau Startbeglei-
tung mit dem Schwerpunkt auf Wohnversorgung und -vermittlung in
Salzburg nun flachendeckend anbieten. Insgesamt wurde mit 1.049
Asyl- und subsididr Schutzberechtigten gearbeitet, 483 Personen da-
von wurden wohnversorgt.

Der regionale Wirkungsbereich des IBZ Tirol in Imst und Wérgl wurde
mit der Er6ffnung eines weiteren Standortes in Telfs vergréBert. Auch
hier stellten die Verschlechterungen im Mindestsicherungsgesetz die
Beratung vor neue Herausforderungen, insbesondere die Frage nach
leistbarem Wohnraum. Gesamt konnten in Tirol 632 Personen bei den
erstenIntegrationsschritten unterstiitzt und davon 286 in Integrations-
startwohnungen untergebracht werden.

Mit den IDIOMA-Projekten setzten wir 2017 39 DeutschkursmafR-
nahmen fiir insgesamt 422 Schutzberechtigte in Wien, Salzburg
und Tirol um.

In der Umsetzung des Humanitdren Aufnahmeprogrammes Sy-
rien Il wurden 158 Personen aus Flichtlingslagern in Jordanien
und der Tiirkei in Startwohnungen in Wien und Salzburg unterge-
bracht und durch umfassende Integrationsangebote vom ersten Tag
an bei ihrer Integration in Osterreich unterstiitzt.
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Workshops und
Info-Veranstaltungen

1.707

Teilnehmer*innen
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Unterstlitzer*innen Finanzen

2017 haben uns 791 Menschen ihre Zeit und ihre Expertise geschenkt Finanzbericht Diakonie Fliichtlingsdienst 2017
und sich freiwillig fiir Flichtlinge engagiert. Gemeinsam haben sie tber
66.440 Arbeitsstunden geleistet Uber 70 Arzt~innen und Therapeut""in- Rechtsberatung 5.797.393 Verrechnung Rechtsberatung und -vertretung 5.658.403
. Sozial- & Wohnberatung 5.314.247 Verrechnung Grundversorgung Beratung 5.100.602
nen haben Menschen ohne Versicherungsschutz kostenlos behandelt,
Uber 80 Integrationsbuddies begleiteten Flichtlingsfamilien durch ihren Unterbringung Erwachsene 12.006.939 Tagsatzverrechnung Unterbringung Erwachsene 11.908.402
Alltag. Mehr als 400 Lern- und Freizeitbetreuer*innen und Deutschkurs- Unterbringung UMF 5.266.931 Tagsatzverrechnung Unterbringung UMF 4.542.406
leiter*innen haben gefliichtete Menschen unterstiitzt, sich in Osterreich T 501085 Verrechnung Unterbringung Asylberechtigte 851.203
. . cos .. . sychotherapie .
eine sichere Zukunft aufzubauen. Mit ihrem aufergewdhnlichen Engage- Gesundheit 481.762 Férderungen EU und UN 1572.194
ment haben sie ein Zeichen fir den Schutz und gegen die Ausgrenzung Férderungen Ministerien 2.518.446
von Fliichtlingen gesetzt. Das Sachspendenmanagement konnte 2017 ca. Ganzheitliche Integrationsunterstiitzung 7.220.346 Férderungen Lander und Gebietskorperschaften 2.774.226
15.500 gespendete Artikel von 391 Privatpersonen und 44 Firmen im Bildung und Forschung 1.481.224 Sonstige 6ffentliche Férderungen und Zuschisse 1.515.016
Wert von Gber € 400.000 abholen. Damit konnten wir Startwohnungen Geschiftsfihrung, Projektmanagement Refundierungen 3525375
und Wohngemeinschaften ausstatten. und Verwaltung 3.859.787 Sonstiges 1.349.337
Ubertrag zweckgebundene Spenden (Saldo) 97.560 Stiftungen und Sponsoring 212.684

Den engagierten Mitarbeiterinnen der Volksoper verdankt das Spenden 889880

Haus Papageno nicht nur seinen Namen, sondern auch Spenden, Aufwand 42.418.174 Ertrag 42.418.174
ohne die der Betrieb des Hauses nicht moglich ware. Der Verein

des Burgtheaters »Burg hilft bleiben« tragt die Kosten fiir einige
) . o Alle Angaben in Euro. Alle angegebenen Zahlen ergeben sich aufgrund von Rundungen. Der endgiiltige Finanzbericht wird nach Beschlussfassung durch die
WOhnungen von LARES Wien. Die ImmOb]hengruppe Rustler hat zustdndigen Gremien auf der Website des Diakonie Fliichtlingsdienstes verdffentlicht: www.fluechtlingsdienst.diakonie.at.
ein komplettes Mietshaus in Eigenregie instand gesetzt und INTO Stand: 19.03.2018

Wien fir die Nutzung von Startwohnungen berlassen. Die interna-
tionale Anwaltskanzlei DLA-Piper berdt und vertritt uns pro bono in
vielfdltigen Rechtsmaterien. FONDA hat fiir unsere Wohnberatung eine
Datenbank unentgeltlich konzipiert und betreut diese laufend. Deloitte
unterstitzt unsere Integrations- und Bildungsarbeit in Wien, Niederds-
terreich und Tirol. Mehrere Rotary Clubs engagieren sich fiir UMF. Durch
die Unterstiitzung von Novo Nordisk, Labors.at, sowie der Diagnosezen-
tren Meidling und Urania mit Medikamenten, Medizinbedarf und Diag-
nostik kann AmberMed seinen Patient*innen umfassende medizinische
Betreuung bieten. lhnen allen und den vielen anderen Sponsor#innen
und Partner*innen gebihrt unser herzlicher Dank.

»Von all diesen Menschen

. . . Ganz besonders dankbar sind wir unseren privaten Spender*in-
unterscheidet mich nur die

nen. lhre wertvolle Unterstiitzung gibt uns die Moglichkeit, uns

Gnade der Geburt.« auch dort fir geflichtete Menschen einzusetzen, wo Mittel der
Eine Spenderin aus Oberdsterreich offentlichen Hand fehlen oder nicht ausreichen.
16 17
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Sozialberatung
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Koordination Rechtsberatung
Rechtsberatung Wien 1
» Standort Oberwart

Rechtsberatung Wien 2
& gesetzl. Vertretung UMF

Rechtsberatung Wien 3
Rechtsberatung St. P6lten
Rechtsberatung Traiskirchen
Rechtsberatung Karnten
Rechtsberatung Steiermark

Rechtsberatung Salzburg
& Projekt SABERA

Rechtsberatung Tirol
& Projekte NARA und UBT

Rechtsberatung Vibg
& gesetzl. Vertretung UMF

Frauenberatungsstelle (W)

Mozaik Beratungsstelle
Junge Erwachsene Wien

Sozialberatung Wien
Wohnberatung Wien
MOBEB Mob. Beratung Bgld

» Standort Eisenstadt

NOWE Mob. Beratung NO-West

> Standort Amstetten

Einrichtungen
nach Fachbereichen
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Haus Rossauer Lande (W)
Haus Neu Albern (W)
LARES Wien

LARES Burgenland

Paul Weiland Haus (NO)
LARES NO - Mitte

LARES NO - Siid

LARES NO - Nord

Haus Murtal (Stmk)

Haus Aigen (Stmk)

Unterbringung & Betreuung UMF

Haus Papageno (W)
Haus der Jugend (Bgld)
Haus Médling (NO)

Laura Gatner Haus (NO)
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AMBER MED (W)
Ambulante med. Versorgung

>JUGEND & AMBER

MED-Beratung (W)
Gesundheitsberatungsstelle

JEFIRA Interkulturelle
Psychotherapie (NO)

> Jefira mobil

ANKYRA Interkulturelle
Psychotherapie Tirol

> ANKYRA Asmig
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Bildung & Integration

IBZ Wien

> BASIS Zinnergasse

> INTO Wien
Karibu (W)
ZukunftsRaum Wien
IBZ Niederdsterreich

> IBZ Amstetten

> |BZ Gmiind

> IBZ St. Plten
IBZ Salzburg

> INTO Salzburg

> IBZ Innergebirg

> IBZ Bischofshofen
> IBZ Saalfelden
> IBZ Zell am See

IBZ Tirol
> IBZ Imst
> IBZ Telfs
> IBZ Worgl
> Wohnberatung Tirol

Resettlement (W, Szbg)
Syrische Fliichtlinge

Idioma Wien
QualiFair Wien

Start Wien
JugendCollege

Start Wien
Deutschkurse

BACH Bildungszentrum
Médling

> Kurse/Trainings
» Bildungsberatung

Idioma Salzburg

Stand: Mirz 2018
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Senden Sie jetzt!

IBAN: AT97 2011 1287 2204 5678
BIC: GIBAATWWXXX

Online spenden: Spende ist
www.fluechtlingsdienst.diakonie.at steuerlich
Zweck: Allgemeine Spende absetzbar!

Diakonie Flichtlingsdienst

Danke!

Vergissmeinnicht.at . R . . . . . L
Die Initiative fir das gute Testament Der Diakonie Fliichtlingsdienst ist Mitglied von Vergissmeinnicht.at
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