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»Nachhaltigkeit
N einem Jahr

Vorwort 3 l.l. M t d 2020 - was fiir ein Jahr! Die
Dial e Ei Welt 4-5 VO e r U U n Covid-19-Pandemie hat von
lakonie tine vve ) E heute auf morgen vieles ver-
Soziale Nachhaltigkeit 6-19 N ga ge men t {{" sndert und die Menschen und
n . . . auch uns als Organisation vor
OkOlOg]SChe NaChhalt]gke]t 20-25 groRe Herausforderungen gestellt. Nur durch das groRartige En-
inanzbericht - agement und den Mut unserer Mitarbeiter:innen war es mog-
gag g

. .. lich, rasch auf die Auswirkungen der Pandemie zu reagieren. Mit

Kontaktdaten der GeSChaftSfUhrung 28 Flexibilitdt und Kreativitat ist es gelungen, die Betreuung auf-

rechtzuerhalten, neue Angebote zu schaffen und so Kinder, Jugendliche und Erwachsene Tim Lainer und
zu unterstiitzen, die Herausforderungen ihres Lebens auch in der Krise zu meistern. Dafiir Michael Bubik
mochten wir unseren Mitarbeiter:innen, aber auch allen Kooperationspartner:innen und

den Menschen, die wir begleiten, DANKE sagen: Danke fir euren Einsatz und die Unter-

stitzung!

Die globalen Folgen der Pandemie erleben wir als Einzelschicksale in unseren Bera-
tungsstellen und Bildungseinrichtungen — 6sterreichweit und international durch den
engen Austausch mit unseren Partner:innenorganisationen der Diakonie Katastrophen-
hilfe und der Organisation fiir Entwicklungszusammenarbeit Brot fiir die Welt. Mit un-
seren psychosozialen Angeboten und Angeboten im Bildungsbereich versuchen wir
weltweit zur besseren Bewaltigung der Pandemie-Folgen beizutragen.

2020 hieR es auch, Abschied zu nehmen: Die staatlich finanzierte Rechtsberatung fiir
Schutzsuchende ging mit Jahresende 2020 an die neu gegrindete Bundesagentur
Uber. Bis zum Schluss haben wir fiir den Erhalt gekdmpft, nun fiihren wir mit Spenden
eine unabhdngige Rechtsberatung weiter.

Gemeinsam mit allen Mitarbeiter:innen werden wir uns auch weiter mutig und pro-
fessionell den Herausforderungen stellen und so einen Beitrag zur Verbesserung der
Welt leisten!
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Weil es uns wichtig ist, dass sich Menschen aller Geschlechteridentitten von uns gleichermaRen angesprochen fihlen und wir
ein Zeichen gegen diskriminierende Sprache setzen wollen, haben wir uns fir die Schreibweise mit dem Gender-Doppelpunkt

Herzlichst,
(Mitarbeiter:innen, Klientinnen) entschieden. Michael Bubik und Tim Lainer



Diakonie Eine Welt

Diakonie Eine Welt — Uber uns

Die Diakonie Eine Welt setzt sich fir ein menschenwiirdiges Leben aller, in einer Welt,
die auch fiir kommende Generationen lebenswert ist, ein. Auf den folgenden Seiten be-
richten wir iber unseren Einsatz 2020 fiir eine bessere Welt und orientieren uns dabei an
den drei Sdulen der Nachhaltigkeit: Soziales, Okologie und Okonomie.

Die Diakonie Eine Welt Gruppe
umfasst folgende acht Organisationen

Diakonie Eine Welt gem. GmbH
Diakonie Bildung gem. GmbH
Diakonie Eine Welt Sozial gem. GmbH
Diakonie Flichtlingsdienst gem. GmbH
Diakonie Eine Welt - Akademie gem. GmbH
Evangelisches Schulwerk A.B. Wien
Evangelisches Hilfswerk in Osterreich
Evangelisches Werk fiir Diakonie und Bildung

Die Geschéftsfiihrung der Diakonie Act Austria (Diakonie Katastrophenhilfe und Brot fiir
die Welt) wurde dem Rektor der Diakonie Eine Welt von der Diakonie Osterreich (iber-
tragen. Da ihre Fihrung in der Verantwortung der Diakonie Eine Welt liegt, wird sie in
diesem Bericht mit dargestellt.

Tatigkeitsbereiche

Auf den ndchsten Seiten geben wir Einblick in unsere Tatigkeitsbereiche und berichten,
wie wir auf die Covid-19-Pandemie reagiert und unsere Angebote weiter aufrechterhal-
ten konnten.

Der Diakonie Fliichtlingsdienst engagiert sich in den Bereichen Beratung, Unterbringung,
Integration und Gesundheit fiir Gefliichtete und Migrant:innen.

Die Diakonie Bildung fiihrt Kindergérten, Schulen, Horte und die Johann Sebastian Bach
Musikschule.

Die Diakonie Eine Welt Sozial versteht sich als Menschenrechtsorganisation, deren Auf-
gabe es ist, Menschen in sozialen und psychischen Notlagen zu stdrken und ist in der
Gemeinwesenarbeit und in der Kinder-, Jugend- und Familienarbeit tatig.

Die Diakonie Eine Welt-Akademie bietet Aus- und Fortbildungsangebote mit den Schwer-
punkten Flucht — Asyl — Migration — Integration, Interkulturelle Kommunikation und Kom-
petenz, Internationale Entwicklung und Ausbildungen fiir Pddagog:innen im Bereich Ele-
mentarbildung.

Die Diakonie Katastrophenhilfe hilft nach Naturkatastrophen, Krieg oder Vertreibung dort,
wo die Not am groften ist, unabhdngig von Hautfarbe, Religion, Geschlecht oder Alter.
Brot fir die Welt leistet Entwicklungszusammenarbeit und unterstiitzt in Zusammen-
arbeit mit lokalen Partner:iinnenorganisationen Menschen weltweit dabei, aus eigener
Kraft Hunger und Armut langfristig zu Gberwinden.

Diakonie Eine Welt
In Zahlen*

Betreuung von

o 50.000

Mitarbeiter:innen

in Fliichtlingsdienst,
Bildung und
Verwaltung davon

448

Lehrer:innen

' Mitarbeiter:innen
3 9 7 im

Fliichtlingsdienst und
2 1 in der Bildung

Freiwillige

47 Mio

@ Gesamtaufwand

- Zivildiener

N 68

im Diakonie
Fliichtlingsdienst und
5 in der Diakonie Bildung

1.468

Kinder & Jugendliche
besuchen die Johann
Sebastian Bach Musikschule
und die POP Akademie

5.825

Kindern &
Jugendlichen
in Schulen

& Kindergarten

*ohne Diakonie Act Austria

Klient:innen im

1 188 / % e Diakonie Fliichtlingsdienst
- ]



Soziale Nachhaltigkeit

Auf den folgenden Seiten berichten wir, wie wir in
den einzelnen Organisationen auf die Auswirkun-
gen und Herausforderungen der Covid-19-Pande-
mie reagiert und Angebote angepasst und erweitert
haben. AuBerdem geben wir Einblick in die Freiwilli-
genarbeit, Gesundheitsférderung, Personalentwick-
lung und -kennzahlen im Jahr 2020.

Soziale
Nachnhaltigkeit

Eines Tages wird alles gut sein, das ist
unsere Hoffnung. Heute ist alles in
Ordnung, das ist unsere lllusion.

Voltaire




Soziale Nachhaltigkeit

Innovativ und solidarisch
durch das erste Pandemiejahr

Diakonie Fliichtlingsdienst

Unsere Arbeit stand 2020 unter dem Einfluss der Das zweite bestimmende Thf:mal'2020 war das Ende der ARGE Recht:sberatung nach fast
zehn Jahren und 140.000 Klient:innen, da unser Vertrag zur gesetzlichen Beratung und

Covid-19-Pandemie, die uns und unsere Klient:in- Vertretung vom Innenministerium gekiindigt wurde.
nen vor grOBe Hera_usfo rqerunge.n geSteu_t hat' Unseren Rechtsberater:innen war es zu verdanken, dass tiber 40 % der negativen Asylbe-
aber auch Ausloserin fiir innovative Entwicklun- scheide wegen ihrer Rechtswidrigkeit aufgehoben und Menschen aus ungerechtfertigter

e . ag e Haft entlassen worden sind. Mit der ARGE Rechtsberatung haben wir ein Herzstiick unse-
gen' Kreativitat und Solldarltat war. rer Arbeit und unserer Identitdt verloren.

Das Thema Umwelt und Nach- In den Einrichtungen des Fachbereichs Sprache und Bildungsarbeit
haltigkeit bildet in den Sprach-  entwickelten wir neue Unterrichtsmethoden, in der Sozialberatung
und Bildungsangeboten be- Wwaren wir an der Entwicklung verschiedener unterstitzender Be-
reits seit geraumer Zeit einen ratungs-Apps beteiligt. In der Jugendberatung ist es uns gelungen,
Schwerpunkt, der durch teils mit multimedialen Beratungsangeboten unseren
eigens entwickelte Materialien Klient:innenkreis auszuweiten.

auf verschiedenen Lerner:in-
nenniveaus und in zahlreichen
Kursformaten zu einem curricu-
laren Kernstiick geworden ist.

Die Situation in unseren Grundversorgungshau-
sern und betreuten Wohngemeinschaften war
durch fehlende Tagesstrukturangebote fir die
Klient:innen, QuarantdanemalRnahmen und Krank-
heitsfalle besonders schwierig. Zahlreiche Kolleg:innen aus ande-
ren Einrichtungen sind unmittelbar und freiwillig eingesprungen
und haben vor Ort unterstiitzt.

Interkulturelle Hilfen und
virtuelle Begegnungsrdume

Diakonie Eine Welt Sozial

Bei AmberMed konnten wir Neben der Auseinandersetzung mit den biologi-

dank Telefonambulanz, Ho- schen und technischen Aspekten, den weltwei- Unsere gemeinwesen- und stadtteilorientierten Projekte Plauderti-
norardrzt:innen und eigener ten Ursachen und Auswirkungen des Klimawan- scherl und Frauenladen standen durch die Pandemie vor grofen Her-
Covid-Testschleuse die me- dels oder etwa den Folgen des menschlichen ausforderungen, da niederschwellig zugédngliche und lebensweltlich
dizinische Versorgung von Konsumverhaltens, wird grofer Wert auf die orientiere Begegnungen fiir unsere Zielgruppen weitgehend unméglich
besonders gefdhrdeten nicht Reflexion des persénlichen Handelns hinsicht- waren. Zugleich waren marginalisierte Frauen, sowie von Einsamkeit
versicherten Menschen sicher- lich téglicher, individueller Entscheidungen so- und sozialer Isolation betroffene Menschen durch die Auswirkungen

der Pandemie ganz besonders betroffen. Fiir uns war es daher wichtig,
neue Formate zu entwickeln und verstarkt fir unsere Zielgruppen da zu

stellen. Auch in der interkultu-

wie des eigenen Engagements fiir Umwelt und
rellen Psychotherapie standen

Nachhaltigkeit gelegt

wir unseren Klient:innen in dieser fir sie beson- sein. Das virtuelle Plaudertischerl wurde schlieflich als Vorzeigeprojekt zur Ars Electronica
ders belastenden Zeit weiterhin zur Seite. eingeladen und einer breiteren Offentlichkeit vorgestellt.

In unseren Integrationseinrichtungen waren wir gefordert, unsere Klient:innen bei der Bei MIHI, unseren mobilen interkulturellen Hilfen fir Familien mit sozialpddagogischem
durch die Auswirkungen der Pandemie gefahrdeten Existenzsicherung zu unterstiitzen. Unterstiitzungsbedarf war die Nachfrage sehr groB. Durch Homeschooling und Lock-
Die zentralen Themen waren Jobverlust, Delogierung, digitale Kommunikation mit Be- downs erhdhte sich der Druck auf die Familien zusatzlich. Unsere Padagog:innen waren
hérden, aber auch grofRe Verunsicherung und Diskriminierung gefliichteter Menschen im in sechs niederdsterreichischen Bezirken im unermiidlichen Einsatz fiir besonders ge-
Kontext der PandemiemalRnahmen. fahrdete Kinder und Jugendliche.
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Soziale Nachhaltigkeit

Klima schiitzen,

Ressourcen schonen — mehr denn je!

Diakonie Bildung

2020 war fir uns alle ein bewegendes Jahr. Die ersten Wochen der Covid-19 Pan-
demie hat unseren pddagogischen Alltag voéllig auf den Kopf gestellt und neue
Konzepte, Kommunikations- und Unterrichtsformen, Abldaufe und Schutzkonzep-
te gefordert. So entwickelten unsere Schulen in kirzester Zeit Konzepte fiir das
Distance Learning. Auch im Kindergarten und Hort wurden digitale Tools in der
Begleitung von Kindern und ihren Eltern genutzt. Denn eines blieb und bleibt fir
uns bestimmend: Wir sind fir die uns anvertrauten Kinder und Jugendlichen da!

Die Auswirkungen der Pandemie haben uns
gezeigt, wie wichtig und notwendig unser
gemeinsamer ,Weg zur Nachhaltigkeit" ist:

Soziale Nachhaltigkeit durch

— einen achtsamen und wertschdtzenden Umgang, insbesondere in Zeiten des So-
cial Distancing, miteinander und in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen, in
der Bildungspartnerschaft mit Eltern und im Team der Diakonie Bildung durch
kreative Formate und neue Tools.

—  gesundheitsfordernde Malnahmen im Pandemiejahr: Achtsamkeitskurse und eine
interne Telefonhotline fir Mitarbeiter:innen, Online-Workshops fir Eltern, Coa-
ching-Angebote fiir Schiiler:innen und SESAM-Angebote fiir Eltern an benachteilig-
ten Schulstandorten uvm.

Okologisch nachhaltig durch

- den sorgsamen und ressourcenschonenden Bildungsalltag. Un-
sere Schulen und Horte tragen das Umweltzeichen, sind Teil
des Klimabindnisses, sind Wasserschule, Fair Trade Schule
oder besitzen das Oko Business Giitesiegel. Stolz sind wir zu-
dem auf den Evangelischen Kindergarten Floridsdorf, der als
erster Kindergarten der Diakonie Bildung das Osterreichische
Umweltzeichen tragt.

— die Umsetzung von gezielten Projekten: Upcycling-Workshops im Hort Wahring,
Schwerpunkt-Tage in der Mittelschule am Karlsplatz, an denen die Schiiler:innen
Kurzfilme Uber Fleischkonsum, Atomkraftwerke und Mikroplastik erstellt haben.

Pilotschulen entwickelten |
mit der Diakonie Bildung

Kinder in unseren Kindergdrten ——

Okonomische Nachhaltigkeit durch

—  die Schaffung eines Covid-Sonderhilfsfonds, um Familien in finanziellen Notsituatio-
nen durch Kurzarbeit und pandemiebedingte finanzielle Engpdsse zu unterstiitzen.

- konsequente Verpflichtung zur Nachhaltigkeit in wirtschaftlichen Belangen, auch
durch die Weiterfiihrung und den Ausbau unseres Solidaritdtsfonds uvm.

1.468

Kinder und Jugendliche
musizieren und singen
in der JSBM und

2 Popakademie 1 ) O 8 6

Kinder und Jugendliche
/ in den Pflichtschulen

177

Kinder und Jugendliche

Bildu ng "~ nutzen unser Hortangebot

21 \ 1.229

freiwillige | Schiiler:innenin

Mitarbeiter:innen hoheren Schulen

Mitarbeiter:innen arbeiten
in der Diakonie Bildung,
zusatzlich

448

Lehrer:innen an unseren
Schulstandorten

das SESAM-Angebot

733 Diakonie

11



Soziale Nachhaltigkeit

Erndhrungssicherheit Wiederaufbauhilfe und
in Kenia und Athiopien Winterkleidung

auch in Krisenzeiten flir Kinder in Syrien

Brot fiir die Welt Diakonie Katastrophenhilfe

In Korogocho, einem der drmsten Slums in Kenias Haupstadt Nairobi, wurden Schulen,

und damit auch Schulspeisungsprogramme, aufgrund der Pandemie geschlossen. Das In Syrien herrscht nun seit 10 Jahren I(rieg, .
flhrte zu einer weiteren Anspannung der ohnehin unsicheren Erndhrungssituation gan-
zer Familien. Schulkinder erhielten dadurch nicht einmal mehr eine Mahlzeit am Tag.

... der enormes Leid im eigenen Land verursacht und die Gefliichteten in Flichtlingsla-
gern in den Nachbarldandern und weltweit vor noch groRere Herausforderungen stellt.
Die Covid-19-Pandemie hat diese Situation noch verscharft, da dadurch Einkommens-

Die Brot fiir die Welt-Partnerorgamsatlon Hope for moglichkeiten und die Leistbarkeit von Lebensmitteln fiir Menschen in Syrien weiter
Future setzte sich daher dafiir ein, dass 300 beson- gesunken sind.
ders bEdﬁrftige Familien wihrend des Lockdowns Die Diakonie Katastrophenhilfe konnte die Bevol- 200
mit verschiedenen Nahrungsmitteln wie Reis, Boh- ';:r;”ghi" Syrien durch Ei“eD Rei:e von Wizh\t/:/gin
. allnahmen unterstiitzen. Die Hauser un oh- Familien erhielten finanzielle
nen Oder Ol VerSOrgt Wurden- nungen von 144 Familien konnten saniert und Hilfe, um ihre not{/\ﬁ/endigen
wieder bezugsfahig gemacht werden. Grundbediirfnisse zu decken.

Da trotzdem noch viele Familien in baufdlligen Unterkiinften le-

AuBerdem konnte der Betrieb einer von Hope for Future gefiihrten Backerei wéhrend ben missen und diese oft nicht beheizt sind, konnte die Diakonie
der Pandemie aufrechterhalten und Menschen dadurch mit frischem Brot versorgt Katastrophenhilfe Frauen engagieren, die warme Winterkleidung
werden. wie Schals und Hauben in Handarbeit strickten. Kinder erhielten
durch das Projekt dringend bendétigte warme Kleidungsstiicke fir

Im Westen Athiopiens, in der Region Gambela an der Grenze zum Biir- den Winter. Viele Frauen konnten dafir eigens angebotene Trai-

gerkriegsland Siidsudan, konnte mit Hilfe der Brot fiir die Welt-Part- nings absolvieren, die ihnen erméglichten zusatzliche Fertigkeiten

nerorganisation Mekane Yesus Kirche die prekare Erndhrungssituati- zu erlernen. Dadurch war es diesen Frauen moglich, wieder ein ei-

on durch verschiedene MaRnahmen eingeddmmt werden. genes Einkommen zu erzielen, mit Hilfe dessen sie sich und ihre

Familien besser versorgen konnten.

Die Organisation veranstaltete Schulungen fir
Kleinbduer:innen und Gefliichtete in Gemisean-
bau und in der Kleintierzucht, um Ernteertrage zu
steigern und die begrenzten Ressourcen effizienter zu nutzen. Die
Menschen erhielten lokales, verbessertes Saatgut fiir Mais und Sor-
ghum. Damit konnten die Ertrage fast verdoppelt werden. Die ange-
passten Sorten schiitzen die Ernte auch besser gegen Krankheiten
und Schadlingsbefall.

Co

Weitere 20 Personen erhielten eine eigene
Berufsausbildung, die es ihnen spater erméglicht,
selbstandig Kleider zu entwerfen und zu ndhen.

12 13



Soziale Nachhaltigkeit

Klimaschutz durch Beratung Personalentwicklung
und I(Ompensatio nsp roje,(te Diakonie Eine Welt - Akademie
im globalen Siiden

Klima-Kollekte Osterreich

1.220 Teilnehmer:innen

Interne Personalentwicklung Diakonie Eine Welt-Akademie

425 Bildung Flucht, Migration, Interkulturelles -200

Die AG Klima-Kollekte hat 2020 ihren Fokus auf Offentlichkeitsar-
beit und Beratung von kirchlichen Organisationen, Unternehmen
und Privatpersonen gelegt, um den Bekanntheitsgrad der Initia-
tive weiter auszubauen und die vielen Méglichkeiten zur Einspa- Toolbox Social Work 291 Freiw. Mitarbeit = 39
rung von CO2-Emissionen in den Bereichen Energie, Mobilitat, bei
Veranstaltungen oder auch in Haushalt und Biiro aufzuzeigen und
dadurch zum Klimaschutz beizutragen. Pandemiebedingt mussten
geplante Veranstaltungen auf Webinare und Online-Prasentatio-
nen umgestaltet werden.

79 Fliichtlingsdienst

Sozial- und Elementarpddagogik 186

In der Bildungs- und Offentlichkeitsarbeit vermittelt die Klima- o¥ Diakonie Eine Welt - Akademie

Kollekte viele Moglichkeiten fiir alle Zielgruppen, CO2-Emissionen
einzusparen bzw. diese ganz zu vermeiden. Unvermeidliche Emissio-

=} Die Auswirkungen der Pandemie haben auch fiir die Diakonie Eine Welt - Akademie und die
KLIMA Personalentwicklung eine Reihe von Herausforderungen gebracht. Unsere Bildungsforma-

nen wie etwa Flugreisen oder fossiles Heizen und Kiihlen kénnen !‘:‘R!&L‘E!&IE te mussten innerhalb kurzer Zeit auf hybride bzw. Online-Settings umgestellt werden, die
Uber die Website der Klima-Kollekte kompensiert werden. je nach Verordnung flexibel zum Einsatz kommen konnten. Dank des engagierten Teams
gelang es, rasch die technischen Voraussetzungen und die geeigneten Rahmenbedingun-

Mit Hilfe der Kompensations- In allen Klima-Kollekte Projekten wird ein ganzheit- gen dafir zu schaffen. Die virtuelle Teilnahmemdglichkeit hatte auch positive Effekte, so
gelder wurden auch 2020 licher Ansatz verfolgt; die Projekte leisten einen konnten verstarkt Teilnehmer:innen aus den Bundesldndern angesprochen werden. Insge-
verschiedene Gold Standard wichtigen Beitrag zur Erreichung der Ziele fiir nach- samt wurden im Bildungsjahr 2020 Gber 1.200 Interessent:innen erreicht.
zertifizierte Projekte im glo- haltige Entwicklung. In einem von Horizont 3000
balen Siiden finanziert. getragenen Projekt in Uganda werden Dreistern- Personalentwicklung

feuer durch energieeffiziente Kochherde ersetzt ... Das Projekt zur Nachfolgeplanung / Talente- und Kompetenzmanagement, das im Rah-

men eines Beratungsprozesses gemeinsam mit der Firma Deloitte erarbeitet wurde, wur-
de im Herbst im Aufsichtsrat prasentiert und einstimmig angenommen. Mitarbeiter:in-

... dies reduziert CO,-Emissionen, starkt Frauen, nen aus der Personalentwicklung und der Personalabteilung arbeiten in den néchsten
. . . . . Jahren gemeinsam an der Umsetzung des Konzeptes.

schiitzt die Gesundheit und wirkt der massiven

Entwaldung vor Ort entgegen. ASH

Das Albert Schweitzer Haus — Forum der Zivilgesellschaft widmete sich auch 2020 sei-
nen Schwerpunkten Zukunft denken, Gesellschaft bilden und Begegnung gestalten. Das
Team nutzte das Jahr, um sich neue Moglichkeiten fiir die Abhaltung von Veranstaltungen
hybrid und online zu erarbeiten.

Bee_com[e] Basisbildung fiir gefliichtete Frauen

Im Projektteil LAB & Community wurden im zweiten Projektjahr weitere CSR-Koopera-
tionen ausgebaut und ein neues LAB-Format, der ,Talente-Basar" entwickelt. In dieser
Experimentierwerkstatt konnten die Teilnehmerinnen abseits reguldrer Lernformate ihre
Expertisen und Féhigkeiten unter Beweis stellen.

14



Soziale Nachhaltigkeit

BESCh(jftigung Anteil von Frauen und Mannern*

2018 2019 2020 2018 2019 2020

Die Organisation und ihre Mitarbeiter:innen 569 459 439 272 278 274 < maveierimen
Diakonie Eine Welt | -2 423 345 321 175 179 183 < vatseusqunten
Diakonie Eine Welt - Akademie 7 R
Diakonie ACT-Austria || 8 |
pialonie Eine Welt Sozial. I 2 ¢ ’}‘
Diakonie Bildung | 274
Diakonie Fliichtlingsdienst | 439 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
| | | | J
0 100 200 300 400 500 Keine dsterr.
*ohne Diakonie Act Austria, Stichtag: 31. 12. 2020 **ohne Lehrer:innen Stichtag: 31. 12. 2020

In der Diakonie Bildung ist der Personalstand nach leichten Wachstum auch 2020
weitestgehend auf Vorjahresniveau geblieben. Der Mdnneranteil von rund 14%
konnte stabil gehalten werden. In der Diakonie Bildung waren auRerdem zum Stich-
tag am 31. 12. 2020 448 Lehrer:innen beschéftigt (143 Méanner* und 305 Frauen®).
Im Evangelischen Gymnasium Simmering ist die Geschlechterverteilung mit 48
Mitarbeiter:innen mit Behinderungen Lehrern und 51 Lehrerinnen anndhernd gleich verteilt.

Nach der herausfordernden Steigerung des Personalstandes in den Jahren 2015 bis
2017 und dem notwendigen Riickbau in den zwei Folgejahren ist 2020 die Anzahl
der Mitarbeitenden im Diakonie Flichtlingsdienst neuerlich leicht gesunken. Im Dia-
konie Flichtlingsdienst zeigt sich ein steter Anstieg des Frauenanteils.

Insgesamt wurden mit Stichtag 31. 12. 2020 im Diakonie Flichtlingsdienst acht Perso-
nen mit dem Status eines:einer beglinstigten Behinderten beschéftigt, vier davon wer-
den auf die Pflichtzahl doppelt angerechnet, damit sind 12 von 17 vorgeschriebenen

Pflichtstellen besetzt.

Diakonie Fliichtlingsdienst Diakonie Bildung Frauenanteil in den Leitungsstellen

Geschéaftsfiihrung
2 Mdnner
)___ Aufsichtsrat ___{ Operative GF
5 Frauen, 1 Mann ~_ - 5 Frauen

o o 0, o 0, 0,
) standortietun . QRN I Fechbereichsicieung

Diakonie Fliichtlingsdienst
2 Mdinner, 3 Frauen

Diakonie Fliichtlingsdienst

In der Bildung waren mit Stichtag 31. 12. 2020 80% der Pflichtstellen besetzt. Insge- 5 Mdnner, 32 Frauen

samt wurden bis dahin in der Bildung zehn Mitarbeitende mit dem Status eines:einer Diakonie Bildung Diakonie Bildung
begiinstigten Behinderten beschaftigt. Zwei Kolleg:innen werden doppelt auf die Pflicht- 3 Méinner. 14 Frauen 1 Mann. 2 Frauen
zahl angerechnet, damit sind 12 der vorgeschriebenen 15 Pflichtstellen besetzt.
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Soziale Nachhaltigkeit

Gesundheit

Mitarbeiter:innen-Gesundheit

Das Angebot der Beratungsstelle Gesundheit & Burnoutprdvention bietet Mitarbeiter:in-
nen Beratung und Unterstlitzung bei arbeitsbedingten Belastungen. Ziel ist es, Gesund-
heitspotentiale zu starken, das Wohlbefinden am Arbeitsplatz zu verbessern und Krank-
heiten am Arbeitsplatz vorzubeugen.

2020 haben insgesamt 97 Mitarbeiter:innen der Diakonie Eine Welt das Angebot der Be-
ratungsstelle in Anspruch genommen. Im Bereich der Gesundheitsférderung gab es 270
Kontakte bei Fragen und Anliegen rund um das Thema Gesundheit am Arbeitsplatz.

Aufgrund der seit Marz 2020 andauernden Covid-19-Pandemie war das Jahr fiir die Mitar-

beiter:innen besonders herausfordernd und belastend. In Kooperation mit der DEW-Aka-
demie wurde ein 8-wdchiger Online-Achtsamkeitskurs fiir Mitarbeiter:innen angeboten.

o@o °

1 <4
Supervision ¥ Entspannungs- Achtsamkeitstraining
Coaching training MBSR (Mindfulness-Based

Stressreduction
. Anzahl Teilnehmer:innen )

Krankenstdnde

Nach 12 Tagen 2019 waren die Mitarbeitenden im Diakonie Flichtlingsdienst 2020 im
Schnitt 10 Tage im Krankenstand. In der Diakonie Bildung wird eine solche Auswertung
friihestens erst fiir 2022 mdglich, im Schnitt betrug die durchschnittliche Zahl an Kran-
kenstandstagen in Osterreich im Jahr 2020 12,7 Tage.

Fliichtlingsdienst K\ 2019 Q Tage ) 2020 @ Tage

Mitarbeiter:innen in diversen Auszeiten

Im Diakonie Flichtlingsdienst haben Mitarbeitende 2020 377 Monate in einer Bildungs-
karenz verbracht, das entspricht einem Durchschnitt von einem dreiviertel Monat (23
Tagen) pro Mitarbeiter:in. In der Bildung haben Mitarbeitende 2020 36 Monate in einer
Bildungskarenz verbracht, das entspricht einem Durchschnitt von 4 Tagen pro Mitarbei-
ter:in. 6 Mitarbeitende im Fliichtlingsdienst befanden sich in einem Sabbaticalmodell,
4 Kolleg:innen haben dabei 2020 bereits die Freizeitphase angetreten; in der Bildung
befand sich niemand in einem Sabbatical.

Vdterkarenz haben im Diakonie Flichtlingsdienst 2020 3 Kollegen angetreten, mit einer
durchschnittlichen Dauer von 4,3 Monaten. 2% der mannlichen Mitarbeitenden waren
damit 2020 in Vaterkarenz.

Fluktuationsquote

Nach den Sonderjahren 2015 bis 2019 n&hert sich 22 0/

die Fluktuationsrate im Diakonie Flichtlingsdienst (o)

mit 26 % im Jahr 2020 wieder dem Schnitt der Jah- In der Diakonie Bildung liegt die
re vor 2015 in Hohe von 22 % an. Die Frihfluktua- Fluktuationsrate 2020 mit 22 %
tionsrate (Austritte im 1. Dienstjahr) liegt bei 25% exakt im Schnitt der letzten
in der Bildung. 10 Jahre.

Freiwilligenengagement in der
Diakonie Eine Welt

Freiwillige Mitarbeiter:innen bereichern unsere Arbeit in besonderem MaRe. Einerseits
bringen sie ihre Kompetenzen auf vielfaltige Weise in unsere Projekte ein und schlieBen
Angebotsliicken in der Betreuung und Beratung unserer Zielgruppen. Andererseits wer-
den sie fiir die Lebensrealitdten von Menschen in schwierigen Lebenslagen sensibilisiert
und fungieren als wichtige Briickenbauer:innen zur Zivilgesellschaft. Diese Féhigkeit —
Briicken zu bauen und Verbindungen und Verstdndnis zu schaffen — haben sie einmal
mehr unter Beweis gestellt, als 2020 der erste Lockdown in Osterreich verhdngt wurde
und viele Angebote in den virtuellen Raum verlagert wurden. Um unsere Freiwilligen
bestmdglich im Rahmen ihres (virtuellen) Engagements zu begleiten, haben wir relevan-
te Fortbildungen, beispielsweise im Bereich der digitalen Lernbegleitung, angeboten.

‘ 3 9 7 im Diakonie

Fliichtlingsdienst

Freiwillige
Mitarbeiter:innen 2020

21 2

in der Diakonie Bildung in der DEW Sozial
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Okologische Nachhaltigkeit

Der 6kologische Teil liefert organisationsiibergrei-
fende Kennzahlen zu unserem Energieverbrauch
und den daraus entstandenen CO,-Emissionen und
beschreibt gesetzte sowie geplante Mallnahmen.

Okologische
Nachhaltigkeit

Unser Planet ist unser Zuhause,
unser einziges Zuhause. Wo sollen wir
denn hingehen, wenn wir ihn zerstéren.

Dalai Lama
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Okologische Nachhaltigkeit

Strom, Gas und

Fernwdrmeverbrauch 100% = 280,87 Tonnen

Okostrom an Einsparung an CO2z Ausstof
2)

Diakonie Eine Welt

Der Stromverbrauch sank
gegeniiber 2019 auf

- (o)
12’5 /O 1.221.153,88 kWh.
Der Gas- & Heizélverbrauch
ti iiber 2019 auf 0,
Rl + 1,6 %o

t

Der Fernwdéirmeverbrauch sank
gegeniiber 2019 auf
2.383.347,37 kWh.?

2020

Seit Jahren fokussieren wir uns im Bereich
der 6kologischen Nachhaltigkeit auf Energie-
effizienz im Gebdudebetrieb. Mehr als 90%
des Energieverbrauchs der Gesamtorganisa-
tion ergeben sich aus dem Strom- und Heiz-
energieverbrauch.

Hier MaBnahmen zu setzen, war im Pande-
miejahr 2020 - wie so vieles — eine Herausfor-
derung. Die Durchfiihrung des Energieaudits
2020 in Kooperation mit Die Umweltberatung
hat dennoch einiges angestofen:

Seit Herbst 2020 wird quartalsweise der
Nachhaltigkeits-Newsletter an alle Kolleg:-
innen ausgeschickt, um die Aufmerksam-

allen Standorten?

gegeniiber einem herkdmmlichen Strom-Mix

keit auf Energiethemen zu lenken und Tipps
zum Energiesparen zu kommunizieren. Der
persénliche Umgang beim Heizen oder mit
Elektrogerdten kann einen enormen Einfluss
auf die verbrauchte Energie haben, deshalb
werden auch zukinftige MaRnahmen darauf
abzielen, Wissen zum Thema zu vermitteln.

Das Projektteam ,Nachhaltigkeit" wurde ins
Leben gerufen. Hier werden quartalsweise
Ansatze der 6kologischen Nachhaltigkeit dis-
kutiert und konkrete MaBnahmen angesto-
Ben. Das interdisziplindre Team nimmt hierbei
Ricksicht auf die individuellen Begebenhei-
ten der einzelnen Fachbereiche, um ein nie-

derschwelliges Angebot zu gewadhrleisten.
Die im Energieaudit vorgeschlagenen tech-
nischen Malnahmen werden durch Etab-
lierung von Richtlinien (z.B. Richtlinien fir
klimafreundlichen Gebdudebetrieb) fest-
gehalten und bei zukiinftigen Um- oder Zu-
bauten bericksichtigt.

Zukiinftig wird auch das Energiecontrolling
weiter verbessert: Standorte ohne eige-
ne Energieabrechnungen (Inklusivmieten)
sollen zumindest mit Durchschnittswerten
aufgezeichnet werden. AuRerdem werden
auch die vom Flichtlingsdienst betreuten
Klient:innenwohnungen erfasst.

Diako

nie Flichtlingsdienst

Strom

Fernwdrm

Gas-& Heizblverbrauch

e
Der Stromverbrauch wurde in allen Fachbe-
reichen reduziert, die Erkldrung dafiir ist die
verminderte Nutzung vieler Biiros aufgrund
der Corona-Lockdowns. Das Plus im Gas/
Ol-Verbrauch entstand in erster Linie durch
den Umzug der Frauenberatung an einen
gréferen Standort mit Olheizung.

Diakonie Bildung

Strom

-14%

Ga.

Geschaftsfiihrungsstandorte

1 Seit 2011

2 90% der Stromanschliisse,

69% der Heizanschliisse sind

erfasst

Strom

-18,4%

+16,9%

Fernwdrme
-5,1%

Trotz hoher Auslastung haben die Kindergdrten so-
wohl Strom als auch Heizenergie gespart. Der héhere
Gesamtgasverbrauch ist auf schadhafte Heizventile
im Kindergarten Hamburgerstraf3e sowie falsch
eingestellte Heizfiihler und eine Nachverrechnung
des Gasverbrauchs von 2018 bis 2020 am Standort
Gumpendorf zuriickzufiihren.

Gas

Die Biirordumlichkeiten in der Zentrale Stei-
nergasse haben sowohl weniger Strom als

auch weniger Gas verbraucht. Lediglich der
Gasverbrauch, der auch den Verbrauch von den
Privatwohnungen am Standort beriicksichtigt, ist
gestiegen. Auch dies ist wohl den Corona-Maf3-
nahmen geschuldet.
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Okologische Nachhaltigkeit

Emissionen durch
Dienstfahrten und Fliige

Im Vergleich zu 2019

2 4 22.804 5,5

Mitarbeiter:innen . . . .
m > von Brot fiir die Welt und > I:t_Jge —]vellS mit ge_aﬂogene — Tonr_:en ve_rursachter > -8 7’4%
; in- und Riickflug Kilometer klimawirksamer
Katastrophenhilfe CO,-Ausstof* . . .
Emissionen, die durch Flugreisen und
Dienst-Kfz verursacht wurden, werden
tiber die Klima-Kollekte kompensiert.
(]
m 1 2 9 2 9 9 1 1 6 1 4 41 2 Im Vergleich zu 2019
310.295 5.98 3 .
Dienstfahrten gefahrene Kilometer davon mit davon mit — Tonnen mit Dienst-Kfz > -23 2 %
insgesamt Dienstfahrzeugen Privatfahrzeugen verursachter o
gefahrene Kilometer gefahrene Kilometer klimawirksamer Bezogen auf Dienst-Kfz

CO,-Ausstof3**

Fuhrpark

Sy >
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2020 - gefahrene Kilometer

in Dienst Kfz

-

*Quelle: Berechnung der Flugkilome-
ter, des CO,-AusstofSes und der Kom-
pensationszahlung mittels CO,-Rech-
ner von www.klima-kollekte.at

** Berechnungsmethode: WLTP
(WLTP-Testverfahren "Worldwide
Harmonised Light Vehicles Test Proce-
dure"). Umstellung des Berechnungs-
verfahrens auf die genauere Methode
—dadurch héhere (weil realistischere)
CO, Emissionen

#* Anderungen der Umrechnungs-
faktoren fiir Benzin und Diesel
passieren regelmdpig. Ein Grund da-
fiir kann z.B. sein, dass sich die Bei-
mischung von Biotreibstoffen dndert
(Information Umweltbundesamt).
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Wirtschaftliche Nachhaltigkeit

Wirtschaftliche Aspekte

47 Millionen fiir iiber 36.000 Menschen

47 Millionen Euro an Foérderungen, aus Elternbeitrdgen, Bildungsveranstaltungen und
Spenden haben die vielfdltigen Angebote der Diakonie Eine Welt Gruppe fir ihre
Zielgruppen ermoglicht. Zusammen mit den Bereichen Brot fiir die Welt und Diako-
nie Katastrophenhilfe der Diakonie ACT Austria ergibt sich ein Gesamtvolumen von 53
Millionen Euro, nach 52 Millionen Euro im Vorjahr. Die pandemiebedingten Ausfalle
konnten durch Férderungen und Kurzarbeit weitestgehend ausgeglichen werden, zu-
dem konnten durch Sondereffekte im Bereich der Liegenschaften Reserven aufgebaut
werden, um neue Zukunftsprojekte zu finanzieren. Fir 2021 rechnen wir aufgrund der
Verstaatlichung der Rechtsberatung mit einem leichten Umsatzriickgang, abhangig na-
tlrlich auch von der weiteren Entwicklung durch die Pandemie.

Diakonie Fliichtlingsdienst — Spenden sichern Projekte

Wie erwartet sind die Ertrdge des Diakonie Flichtlingsdienstes im Jahr 2020 nach 28
Millionen Euro im Jahr 2019 auf nun 26,5 Millionen Euro zuriickgegangen. Umsatz-
ausfdlle, die durch die Pandemie entstanden sind, konnten durch den NPO-Fonds und
Kurzarbeit ausgeglichen werden. Auch haben 1,2 Millionen Euro an Spenden und Stif-
tungsgeldern einen wesentlichen Beitrag geleistet, um Projekte aufrecht zu erhalten.
Insgesamt konnten 100.000 Euro in Riicklagen dotiert werden.

Umsatze der Diakonie Eine Welt Gruppe mit Diakonie Austria

+23 % +4 % +6 % +12% +13 % +25% +50% +4 % -8 % -12% +3 %

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Il Diakonie Act Austria Evangelisches Schulwerk @ Evangelisches Hilfswerk
Il Diakonie Eine Welt-Akademie

Diakonie Eine Welt-Sozial

Diakonie Bildung Il Diakonie Flichtlingsdienst

Diakonie Eine Welt Sozial — Start der Arbeit

In der neu gegriindeten Diakonie Eine Welt Sozial gem. GmbH wurden neue Angebote
im Bereich der Kinder- und Jugendbhilfe und mit dem Plaudertischerl ein Projekt gegen
Einsamkeit geschaffen. Uber 200.000 Euro wurden 2020 in erste Projekte investiert,
die Uber die folgenden Jahre weiter ausgebaut werden sollen.

Diakonie Bildung - investieren fiir die Zukunft
In der Diakonie Bildung wurden Corona-bedingte EinbuBen durch Unterstiitzungen von
der Stadt Wien, aber auch durch Kurzarbeit wahrend des ersten Lockdowns 2020, kom-
pensiert. Insgesamt konnten so die Gesamtertrdge mit 18,5 Millionen Euro auf Vorjahres-
niveau gehalten werden. Nach einem Verlust von 200.000 Euro im Vorjahr konnte 2020
ein Teil mit einer Riicklagenbildung von 150.000 Euro wieder ausgeglichen werden.

Diakonie Eine Welt-Akademie — attraktiv mit neuen Angeboten
Die Diakonie Eine Welt - Akademie konnte ihr Angebot mit neuen Projekten und Lehr-
gangen sowie der Koordination des Forums Zivilgesellschaft im Albert-Schweitzer-Haus
auf einen Umfang von 340.000 Euro ausbauen (Vorjahr 185.000 Euro).

Finanzbericht 2020 der Diakonie Eine Welt Gruppe

Diakonie Fliichtlingsdienst 26.386.309
Beratung 7.750.766 Diakonie Fliichtlingsdienst 13.009.742
Unterbringung und Betreuung 7.631.180 Diakonie Bildung 9.840.110
Psychotherapie und Gesundheit 1.253.382 Diakonie Eine Welt-Akademie 78.312
Integration 8.318.790 Diakonie Eine Welt - Sozial 193.811
Sonstig. fachbereichsiibergreifender Aufw. 580.805 Weitere Bereiche ¥ 2.505.557
Dotierung zweckgebundene Mittel (Saldo) 851.387
Diakonie Fliichtlingsdienst 9.584.139
Kindergérten 6.548.974 Diakonie Bildung 8.647.507
Pflichtschulen 2.181.469 Diakonie Eine Welt-Akademie 251.291
Horte 4.338.164 Diakonie Eine Welt-Sozial 94.865
Schulen mit sonderpddagog. Schwerpunkt 205.967 Weitere Bereiche ¥ 724.446
(Real-)Gymnasien 3.486.773
Musikschule 1.455.472
Sonstig. fachbereichsiibergreifender Aufw. 250.100 Diakonie Fliichtlingsdienst 1.227.322
Diakonie Bildung 14.456
Diakonie Eine Welt-Sozial 1
Diakonie Flichtlingsdienst 2.675.351
Diakonie Bildung 118.985
Diakonie Eine Welt-Akademie 33.019
Diakonie Eine Welt-Sozial 1
Weitere Bereiche ¥ 2.727.539
Y Unter »Weitere Bereiche« sind die Verwaltung sowie kleine Gesellschaften 2 Die Konsolidierungen betreffen hauptsdchlich Alle Angaben
innerhalb der Diakonie Eine Welt Gruppe zusammengefasst. interne Vermietungen von Gebduden in Euro
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Diakonie Eine Welt Kontakt

Adressen und Erreichbarkeit

Diakonie Eine Welt gem. GmbH
1170 Wien, Steinergasse 3/12
Telefon: +43(0)1/402 67 54
E-Mail: einewelt@diakonie.at
www.diakonie.at/einewelt

Diakonie Fliichtlingsdienst gem. GmbH
1170 Wien, Steinergasse 3/12

Telefon: +43(0)1/402 67 54

E-Mail: fluechtlingsdienst@diakonie.at
www.diakonie.at/fluechtlingsdienst
Spendenkonto Erste Bank:

IBAN: AT97 2011 1287 2204 5678

BIC: GIBAATWWXXX

Diakonie Bildung gem. GmbH
1170 Wien, Steinergasse 3/12
Telefon: +43(0)1/402 67 54
E-Mail: bildung@diakonie.at
www.diakonie.at/bildung

Diakonie Eine Welt -

Akademie gem. GmbH

1170 Wien, Steinergasse 3/12
Telefon: +43(0)1/402 67 54

E-Mail: DEW-Akademie@diakonie.at
www.DEW-Akademie.at

lhre
Spende ist
steuerlich

absetzbar!

Brot fiir die Welt

1170 Wien, Steinergasse 3/12
Telefon: +43(0)1/402 67 54

E-Mail: kontakt@brot-fuer-die-welt.at
www.brot-fuer-die-welt.at
Spendenkonto Erste Bank:

IBAN: AT67 2011 1287 1196 6366
BIC: GIBAATWWXXX

Klima-Kollekte Kompensationsfonds
www.klima-kollekte.at
Spendenkonto Erste Bank:

IBAN: ATO5 2011 1287 1196 6318
BIC: GIBAATWWXXX

Diakonie Katastrophenhilfe

1170 Wien, Steinergasse 3/12
Telefon: +43(0)1/402 67 54

E-Mail: iha@diakonie.at
www.diakonie.at/katastrophenhilfe
Spendenkonto Erste Bank:

IBAN: AT85 2011 1287 1196 6333
BIC: GIBAATWWXXX

Diakonie Eine Welt-Sozial

1170 Wien, Steinergasse 3/12
Telefon: +43 (0)1/402 67 54
E-Mail: eineweltsozial@diakonie.at
www.eineweltsozial.diakonie.at

Diakonie Fliichtlingsdienst Diakonie Austria
gem. GmbH gem. GmbH

Wir haben uns im Sinne der Nachhaltigkeit und des bewussten Umgangs mit unseren
wertvollen Ressourcen entschieden, unseren Bericht ,Wege zur Nachhaltigkeit" nicht zu
drucken. Sie finden diesen und auch unsere weiteren Berichte zum Download unter:
www.einewelt.diakonie.at/ueber-uns/service-und-downloads
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