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 AMIKE -هاتف        
 المساعدة النفسᘭة والاجتماعᘭة                  

ᡧ والمهاجᗫᖁن                   ᢕᣌللاجئ 

  

ᢝ حالات الضغوط النفسᘭة ᗷاللغة الأم  AMIKEخدمة هاتف 
ᡧᣚ تقدم المساعدة والمشورة

 و᚛ᗫᣄة تامة ᗷᜓافة أنحاء النمسا. 
 

، العمل، التعلᘭم، المرض أو وفاة أحد الأشخاص ᣃةالأ الرعاᘌة مع 
، عند الحاجة لاتخاذ  ᡧ ᢕᣌᗖᖁكون  قرارات مهمةالمقᘌ وعندما

ᢝ صدمات و ذكᗫᖁات , المستقᘘل سᛞب للخوف
ᡧᣔأنرفض تالما 

ᢝ  تكون
ᡧᣔما . 

مثل هذه الظروف والحالات كفᘭلة ᗷأن تجعل حᘭاتنا صعᘘة. 
المشاᝏل تᗫᖂد ضغوط الحᘭاة وᘻسلب منا يومᘭا الطاقة لتجعلنا 

ᢝ المزاج، قلقون قلᢝᣢᘭ النوم و  ᢔᣎضا أشخاص عصᘌأ  . ᡧᣔمر 

ا شخص ᙏستطيع أو نرغب ᗷالتᜓلم معه عن همومنا لᛳس دائما لدين
ᢝ أᡵᣂᜧ من العزلة. 

ᡧᣍلنا وأزمة كورونا جعلتنا نعاᝏومشا 

 

 اتصلوا بنا͑ 

01/343 0101-3 
ة ᗷالأزمات ᢔᣂلغتᜓم الأم. الخدمة مقدمة  و  المعالجون والمرشدون النفسيون أصحاب خᗷ م الدعم والتواصل معᜓمᘌمستعدون لتقد

ᗫة، الألمانᘭة ᡧ ᢕᣂة الإنᜓلᘭᗖᖁة، العᘭاللغة الفارسᗷ 
᠍
 والروسᘭة. وهناك خطط لᙬشمل الخدمة لغات أخرى.  الوردᘌة ،حالᘭا

  

01/343 0101-3  
( النمسا أنحاءافة  ) 

 : فعالة الساخن الخط خدمة

 ᡧ ᢕᣌالإثن ᣠ17:30 – 10:00        الجمعة  ا 
ᗫط ᡫᣄالᗷ  ᢝ

ᡨᣍمكنك الصوᘌ   ارᘭاللغة الخدمة اختᗷ 
 : لك المناسᘘة

 

AMIKE ةᘭالألمانᗷ/ةᗫ ᡧ ᢕᣂ01/43401011 الإنᜓل  

AMIKE ةᘭالفارسᗷ/ةᗫ01/43401012 الدار     

AMIKE ةᘭᗖᖁالعᗷ 01/43401013                   

AMIKE الᗷ(عاءᗖالأر)ةᘌورد 01/43401013   

 

 غᢕᣂ ممكن إلينا  الشخᢝᣕ  الحضور 

 

ᢝ جميع أنحاء النمسا، 
ᡧᣚ ستهدف الخط الساخن الأشخاصᛒ

ᗷغض النظر عن عمرهم أو مدة أو وضع إقامتهم. الاسᙬشارة 
AMIKE  ة، وقد يتم تطبيق رسوم الهاتف أوᘭنفسها مجان

نت، حسب تعᗫᖁفة المتصل.  ᡨᣂالإن 

 

 

ᢝ  !انᘘᙬه
ᡧᣚ د خطر وجود حالةᘌشد ᣢن عᗫᖁأو الآخ ᣢع 
 133 ، إسعاف سᘭارة 144 الطوارئ ᗷأرقام اتصل ، نفسك
طة ᡫᣃ حدى اتصل أوឝالأزمات إدارة منظمات ب  ᢝ

ᡧᣚ ولايتك . 


