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BERATUNGSZENTRUM UKRAINE

Sozialberatung und Sozialmedizinische Beratung
Wohnraumvermittlung und Wohnberatung
fiir Vertriebene aus der Ukraine

Wir beraten vertriebene Menschen aus der Ukraine in Grundversorgung in sozialen und
gesundheitlichen Fragen und unterstiitzen bei der Wohnraumsuche im privaten Bereich und bei
weiteren Amtswegen.

Unsere Beratung ist kostenlos und vertraulich und in verschiedenen Sprachen (Ukrainisch, Englisch,
Russisch, Deutsch) moglich.

Wir bieten:

e Hilfe im Umgang mit Behdrden und Erklarung von Schriftstiicken

e Abklarung von sozialrechtlichen Anspriichen und Leistungen

e Informationen zu Bildungs- und Ausbildungsmoglichkeiten

e Beratung zum Thema Job, Beruf und Karriere

¢ Informationen zu Deutschkursen

e Pravention, Information und Beratung zum Thema Strafen, Schulden etc.
e Orientierung zu Systemen und Strukturen in Osterreich

e |nformationen zu Gesundheit, Familie und Freizeit

e Psychosoziale Beratung und Begleitung in Krisensituationen

e Hilfe in medizinischen Belangen (physische und psychische Gesundheit)
e Hilfestellung zum Thema Wohnen und Wohnungsnot

Die Beratung findet telefonisch oder personlich statt. Personliche Beratung erfolgt nur nach
Terminvereinbarung.

Adresse: Wilhelminenstr. 91-93/II f, 1. Stock, 1160 Wien

Telefon: 01 — 343 9191 Email: beratungszentrum-ukraine@diakonie.at
Telefonische Erreichbarkeit:

Montag, Dienstag, Donnerstag: 08:30 — 12:00 und 13:00 — 16:00 Freitag: 08:30-12:00
Termine und Biiro6ffnungszeiten:

Montag - Freitag: 08:30 — 12:00 und 13:00 — 16:00
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KOHCYNbTALIAHWIA LLEHTP O/19 YKPATHLIIB

KOHCY/IbTALII 3 COLJA/IbHUX TA COLIANIbHO-MEOUYHUX MUTAHb
NOLUYK XXWUT/IA TA KOHCY/IbTALII LLLOAO NMPOXUBAHHA
ANA BAMYLLEHO NEPEMILLLEEHUX OCIB 3 YKPAIHU

Mwu Hagaemo ntoaam 3 YKpaiHu, siKi oTpumytoTb 6asosy gonomory /Grundversorgung/, KOHcynbTau,i
WOA0 COLiaNbHMX NUTaHb, MUTAHb OXOPOHM 340P0B’A, MOLYKY NPUBATHOrO XMTAA Ta NIATPUMKY NpK
BiABiAYyBaHHI AeprKaBHUX YCTAHOB.

Hawi KoHcynbTauii 6e3KoWTOBHI, KOHOIAEHUIMHI | MOXYTb HaZaBaTUCA PiISHUMU  MOBaMMU
(YKpaiHCbKOIO, aHINiIACbKO, POCIMCbKO, HiMEL,bKO).

Mu NponoHyemo:

e [liATPUMKY Yy B3aEMOAIT 3 AeprKaBHUMUM YCTaHOBAMU, peKoMeHaaLiT o0 ANCTYBAHHA 3 HUMMU
Ta 3aNOBHEHHA HeobxiaHUX popmynapis

e Po3‘ACHEeHHA couiasbHMX Npas i ninbr

e |HbOpPMaL,iIO LLOA0 MOMKIMBOCTEN HAaBYaHHA | OTPMMaHHA NOAA/NbLLOT OCBITM B ABCTpIi

e [lopaawu woao npauesnawTyBaHHA, BM6OpPY Npodecii Ta Kap'epu

e |HPopMaLo WOo[0 KypCiB HiIMeLbKOT MOBU

e [lonepeaxyBanbHO-NpodinakTMuHy iHdopMmaLlito Ha TeMy WTpadis, 6opris ToOLWO.

e Po3‘A3HeHHA WOoA0 CTPYKTYpU Ta GYHKLIN AeprKaBHUX OpraHiB B ABCTPIi

e |HpopmaLito npo 350poB's, cim'to Ta 403BINNA

e [lcnMxonoriyHo-coLiasibHi KOHCYAbTALIT Ta NIATPUMKY B KPU30BUX CUTYaLLiAX

e [lonomory y MeAn4HUX NuTaHHAX (PpisnyHe Ta ncuxiyHe 350p0B's)

e |HbOpMaLiNHY NiIATPUMKY 3 }KUTNOBUX MUTAHb Ta ONOMOTY 3 MOLYKOM XUTAa

KoHcynbTauii MoXKyTb HagaBaTuca no tenepoHy abo nepcoHanbHO B NPUMILLEHHI HALIOTO LEHTPY.
MepcoHanbHi KOHCYIbTaLii HagAOTLCA INLIE 33 NONepeaHiM 3aNncoMm.

Aapeca: Wilhelminenstr. 91-93/II f, 1. Stock, 1160 Wien

TenedoH: 01 — 343 9191 Email: beratungszentrum-ukraine@diakonie.at

FroanHKU po60TH TenedoHHOI NiHil:

MoHeninok, BiBTOpoK, yetsep: 08:30 — 12:00 Ta 13:00 — 16:00  M‘aTHMus: 08:30-12:00
FroanHu poboTu odicy:

MoHeainok — n‘aTHMus: 08:30 — 12:00 Ta 13:00 — 16:00
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KOHCYNbTALMOHHbIA LIEHTP A1 YKPAUHLIEB

KOHCYNIbTALMU NO COUUNANIbBHBIM U COUNANTbBHO-MEAULUHCKUMM BOMNMPOCAM
NOUCK XXuUnbAa N KOHCYNIbTALUUU MO NPOXUBAHUIO
ANA NnY, KOTOPbLIE Bbi/IA BbIHYXKAEHbI MOKUHYTb YKPAUHY

Mbl npeanaraem NoAAM, KOTOpble NoJyyatoT 6a3osyto Nomollb /Grundversorgung/, KOHCybTaLuMm
Mo coumanbHbIM BOMPOCaM, BOMNPOCAM 34PaBOOXPAHEHMA, MO MOMUCKY YaCTHOTO KWUbA a TaKKe
OKa3sblBaem NoAaepsKKy Npu NOCEeLEHUN roCyAapCTBEHHbIX YYpeXKaeHUNA.

Hawwn KoHcynbTaumm 6ecnnaTHbl, KOHOUAEHUMANbHBI U MOTYT NPEAO0CTABAATLCA HA Pa3HbIX A3bIKaxX
(YKpaMHCKOM, aHTIMACKOM, PYCCKOM, HEMELLKOM).

Mbl npegnaraem:

o [loageprKKy BO B3aUMOAENCTBUMN C FOCYAapPCTBEHHbIMU YUYPEKOAEHUAMU, PEKOMEHAALMM NO NOBOAY
nepenmckn ¢ HUMK 1 3aNoJHEHUA HeoBXoAMMbIX GOPMYNAPOB

e KOHCcynbTauum No coumanbHbIM NpaBam M brotam

o /HPopmauMio 0 BO3MOXKHOCTAX 0BYyYeHNA 1 NoNyYeHUa AanbHenlwero obpasosaHma B ABCTpUM

o CoBeTbl NO TPYAOYCTPOMCTBY, BbIOOPY Npodeccnn 1 Kapbepe

o VHpopmaumio 0 Kypcax HEMELLKOTO f3blKa

e [lpeaynpexaatoule - NpodpuUaaKkTUYECKyto MHGOPMALIMIO MO Teme WTPadoB, 4OATOB U T.4,

o MNHbOPMALMIO O CTPYKTYpPE N GYHKLMAX FOCYyAaPCTBEHHbIX OPraHoB B ABCTPUK

e  UNHbopmauMIo O 340pOBbE, CEMbE U fOCyre

o [lcmxonornyeckn-coLmanbHble KOHCYAbTaLUM N NOAAEPHKKY B KPU3UCHBIX CUTYaLMUAX

o [lomollb B MeANLMHCKUX BoMpocax (pu3nyeckoe n ncuxmyeckoe 340poBbe)

o NHOOPMALMOHHYIO NOAAEPHKKY MO BOMPOCAM KU/bSA Y MOMOLLb C MOMCKOM KU/bSA

KoHcynbTaumm morytb 6bITb npeaocrtasB/sieHbl No Tened)OHy UM nepcoHanbHO B 34aHWKM Hallero LeHTpa.
I'Iepc0Haanb|e KOHCy/1bTauuMn NpoBO4ATCA TOJ/IbKO MO npep,BapMTeanoﬁ 3anuncu.

Appec: Wilhelminenstr. 91-93 A, 1. Stock, 1160 Wien

TenedoH: 01 - 3439191 Email: beratungszentrum-ukraine@diakonie.at

Yacbl pabotbl TenedpoHHOM AMHUK:

MNoHeaenbHUK, BTOPHUK, YyeTBepr: 08:30 —12:00 1 13:00—-16:00 TaTtHMua: 08:30 -12:00
Yacbl pabotbl oduca:

NMoHeaenbHUK - NaTHMUA: 08:30 —12:00 mn 13:00 - 16:00



