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Mehr Zahlen, 
Fakten & Highlights 

2021 
ONLINE unter:  

www.diakonie.at/jahresbericht-doe



2021. Das Jahr, in dem die Corona-Krise nicht vorüber war. 

In dem klar wurde, dass sie andauert. Und uns viel Geduld  

abverlangt. Die Belastungen – so nennen wir heute das, was 

der Apostel Paulus vor 2000 Jahren Trübsal genannt hat –  

waren groß für die Mitarbeiter:innen in allen Tätigkeitsfeldern  

der Diakonie, angefangen von der Pflege und dem Gesund-

heitsbereich über die Arbeit mit Menschen mit Behinderun-

gen bis hin zu Schulen und Kindergärten. Geduldig zu blei-

ben, war wohl die Herausforderung des Jahres 2021. 

Die Nöte, derer es sich anzunehmen galt, sind nicht gerade 

kleiner geworden. Im Laufe des Jahres wurde am Krisen- 

telefon, in den mobilen Therapien, Jugendnotschlafstellen 

oder Wohngemeinschaften immer deutlicher, zu welchen  

Belastungen die Corona-Krise für Kinder und Jugend- 

liche führt – eine Gruppe, die zu Beginn von Corona, als die  

Risikogruppen im Fokus standen, verhältnismäßig wenig  

Beachtung fand. 62 Prozent der Mädchen und 38 Prozent der 

Burschen in Österreich wiesen eine mittelgradige depressive 

Symptomatik auf, rund ein Fünftel der Mädchen und 14 Pro-

zent der Burschen zwischen 14 und 20 Jahren litten unter 

wiederkehrenden suizidalen Gedanken. Verschärft wurde 

die Situation vieler Kinder und Jugendlicher durch beengtes 

Wohnen und geringes Einkommen zu Hause. 

Gastfreundschaft üben – das haben wir auch während  

Corona getan im Bereich Menschen auf der Flucht. Und  

gerne hätten wir noch mehr Gastfreundschaft geübt. Allein, 

es wurde uns verwehrt. 2021 haben die Taliban in Afghanistan 

die Herrschaft übernommen. Unvergessen die Bilder aus dem 

Inneren großer Militärflugzeuge, in denen Menschen dicht an 

dicht auf dem Boden saßen, und die Bilder von Menschen, 

die sich verzweifelt an Fahrgestelle von Flugzeugen klam-

merten, um raus zu kommen aus dem Land. Gemeinsam mit 

anderen Hilfsorganisationen hat die Diakonie die Evakuierung 

von Menschen, die sich an Leib und Leben bedroht sahen 

durch die Herrschaft der Taliban – insbesondere von Frauen, 

die in der Öffentlichkeit gestanden sind, Frauenrechtsaktivis-

tinnen, Frauen, die gegen Männergewalt aufgestanden sind, 

Journalistinnen, Richterinnen – gefordert, ist für ein breites 

humanitäres Aufnahmeprogramm eingetreten. Österreich ist 

hier säumig geblieben.

In all den Herausforderungen des Jahres 2021 sind die  

Diakonie und ihre 9.000 Mitarbeiter:innen fröhlich in der  

Hoffnung geblieben, haben mit den Weinenden geweint 

und sich auch mit den Fröhlichen gefreut. Mögen Ihnen die  

Geschichten und Berichte in unserem digitalen Jahresbericht 

einen Eindruck davon vermitteln!

Ihre

Pfarrerin Maria Katharina Moser 

Direktorin der Diakonie Österreich
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Römer 12,12-13. 15

„	 Seid fröhlich in Hoffnung, 

                geduldig in Trübsal, beharrlich im Gebet. 

      Nehmt euch der Nöte der Heiligen an. 

         Übt Gastfreundschaft. Freut euch mit den Fröhlichen, 

                                weint mit den Weinenden. “



Die Diakonie  
in Zahlen

Bereiche Mitarbeiter:innen Klient:innen Standorte

Pflege und Menschen im Alter 1.604 83.867 96

Menschen mit Behinderungen 2.017 8.461 130

Gesundheit 1.692 40.035 73

Kinder, Jugendliche & Familien 482 2.535 96

Rettungsdienst & Krankentransport 326 125.849 10

Schule & Kindergarten 1.826 8.804 92

Ausbildung, Schulungen, Erwachsenenbildung 156 21.289 32

Soziale Krisen (Armut, Wohnungslosigkeit …) 142 5.215 62

Asyl & Integration 481 18.880 70

Gesamt 10.000 333.000 661

Zusätzlich zu den fast 10.000 hauptamtlichen Mitarbeiter:innen der Diakonie (72% Frauen, 28% Männer) unterstützten uns  
im Jahr 2021 rund 3.000 freiwillige Mitarbeiter:innen sowie 400 Zivildiener und 155 junge Menschen, die das Freiwillige Sozialjahr  
in der Diakonie absolviert haben.

Im Jahr 2021 hat die Diakonie insgesamt rund 490 Mio Euro eingesetzt, 
um Menschen zu unterstützen und Dienstleistungen bereitzustellen.

Wofür wurden die Mittel eingesetzt?

  	Pflege und Menschen im Alter

  	Menschen mit Behinderungen

	 	 Auslands- & Katastrophenhilfe

	 Gesundheit

  	Kinder, Jugendliche & Familien

  	Rettungsdienst & Krankentransport

  	Schule & Kindergarten

 	 Soziale Krisen

 	 Ausbildung, Schulungen, Erwachsenenbildung

 	 Asyl & Integration

  	 Sonstige Bereiche 

18,5%

20,6%

28,2%

6,4%

5,9%

1,1%

2,1%

5,8%

3,9%

1,0%

6,5%

18,7%

10,5%

2,3% 1,2%

Woher kommen die Mittel?

  	Entgelt für Dienstleistungen aus Mitteln der öffentlichen Hand

  	Entgelte für Dienstleistungen 
	 aus privaten Kostenbeiträgen und Sonstiges

  	Subventionen, Zuschüsse der öffentlichen Hand

  	Spenden, Erbschaften und kirchliche Beiträge

  	Sonstige Erträge

67,3%



Die Diakonie – unser Netzwerk
Eine der fünf großen gemeinnützigen Sozialorganisationen in Österreich.
Die Diakonie ist der Verband der Hilfs- und Sozialorganisationen der evangelischen Kirchen. Seit bald 150 Jahren begleitet, 
betreut die Diakonie Menschen in schwierigen Lebenssituationen und engagiert sich in den Bereichen: Alter und Pflege, Armut 
und soziale Krisen, Behinderung und Inklusion, Bildung für Kinder und Jugendliche, Bildung für Erwachsene, Entwicklungs- 
zusammenarbeit und Katastrophenhilfe, Flucht und Integration, Gesundheit, Hilfe für Kinder, Jugendliche und Familien,  
Rettungs- und Sanitätsdienst, Nachbarschaft und Sozialraumprojekte.

Altkatholische Diakonie Austria
Schottenring 17/1/3/12
1010 Wien
T +43 664 113 50 51 
diakonie@altkatholisch.info
www.altkatholiken.at

Blaues Kreuz Österreich
Tischlerstrasse 27
4050 Traun
T +43 699 14 65 19 01
info@blaueskreuz.at
www.blaueskreuz.at

Christlicher Missions Verband  
für Österreich
Seeallee 12
9871 Seeboden
T +43 4762 811 31
seeboden@cmv.or.at
www.cmv.or.at

Christlicher Verein
Junger Menschen – Wien
Kenyongasse 15
1070 Wien
T +43 1 523 63 04
cvjm.wien@ymca.at
www.ymca.at

Diakonie Burgenland
Evangelische Kirchengasse 6
7400 Oberwart
T +43 699 18 87 71 23
pfaender@diakoniebgld.at
www.diakoniebgld.at

Diakonie de La Tour
Harbacher Straße 70
9020 Klagenfurt
T +43 463 323 03
rektorat@diakonie-delatour.at
www.diakonie-delatour.at

Diakonie Eine Welt:
Diakonie Flüchtlingsdienst
Brot für die Welt
Diakonie Katastrophenhilfe
Diakonie Bildung
Diakonie Eine Welt Sozial
Steinergasse 3/12
1170 Wien
T +43 1 402 67 54
einewelt@diakonie.at
einewelt.diakonie.at

Diakonie Südburgenland
Evangelische Kirchengasse 8–10
7400 Oberwart
T +43 3352 312 00
diz.oberwart@diakonie- 
suedburgenland.at
diz.pinkafeld@diakonie- 
suedburgenland.at
www.diakonie-suedburgenland.at

Diakonischer Verein Tirol
Gänsbacherstraße 4
6020 Innsbruck
T +43 512 58 78 20
diakonie.tirol@ikbnet.at
www.studentenwohnheim-
saggen.at

Diakonie Zentrum
Spattstraße
Willingerstraße 21
4030 Linz
T +43 732 34 92 71
office@spattstrasse.at
www.spattstrasse.at

Evangelische Frauenarbeit
in Österreich
Blumengasse 4/6
1180 Wien
T +43 1 408 96 05
frauenarbeit.oe@evang.at
www.frauen-evang.at

Evangelische
Pfarrgemeinde Graz
Heilandskirche
Kaiser-Josef-Platz 9
8010 Graz
T +43 591 51 76 08 00
pfarramt@heilandskirche.st
www.heilandskirche.st

Evangelische
Pfarrgemeinde A.u.H.B.
St. Pölten
Heßstraße 20
3100 St. Pölten
T +43 2742 310 317
stpoelten@evang.at
stpoelten.evang.at

Evangelische Stadt-Diakonie 
Linz
Starhembergstraße 39
4020 Linz
T +43 732 66 32 66
office@stadtdiakonie.net
www.stadtdiakonie.net

Evangelische Stadtdiakonie
Wien
Große Neugasse 42/1
1040 Wien
T +43 1 208 58 93 
DW 12/DW13
stadtdiakonie@diakoniewien.at
diakoniewien.at

Evangelischer
Diakonieverein Burgenland
G.A. Wimmer-Platz 1
7432 Oberschützen
T+43 3353 262 45
anneliese.heidinger@diakonie.at
www.diakonieverein.at

Evangelischer
Diakonieverein Salzburg
Hellbrunner Allee 51
5020 Salzburg
T +43 662 88 48 72-0
verwaltung@diakonie.cc
www.diakonie.cc

Evangelischer Waisen- 
versorgungsverein Wien
Hamburgerstraße 3
1050 Wien
T +43 1 587 31 41
mail@waisenversorgungsverein.org
www.waisenversorgungsverein.org

Evangelisches Alten- &
Pflegeheim Bad Goisern
Bahnhofstraße 1
4822 Bad Goisern
T +43 6135 83 79
office@altenheim-goisern.at
www.altenheim-goisern.at

Evangelisches
Diakoniewerk
Martin-Boos-Straße 4
4210 Gallneukirchen
T +43 7235 655 05
office@diakoniewerk.at
www.diakoniewerk.at

Evangelisches
Krankenhaus Wien
Hans-Sachs-Gasse 10–12
1180 Wien
T +43 1 404 22-0
kontakt@ekhwien.at
www.ekhwien.at

Heilsarmee Österreich
Franzosengraben 12/4B
1030 Wien
T +43 1 890 13 17 40 10
austria@heilsarmee.at
www.heilsarmee.at

Hilfsverein der Baptisten
Österreichs
Krummgasse 7/4
1030 Wien
T +43 1 713 68 28
hv@baptisten.at
www.austrianbaptistaid.com

IöThE – Institut für
öffentliche Theologie
und Ethik der Diakonie
Schwarzspanierstraße 13
1090 Wien
ethik@diakonie.at
T +43 1 409 80 01
diakonie.at/ethik 

Johanniter-Unfall-Hilfe
in Österreich
Ignaz-Köck-Straße 22
1210 Wien
T +43 1 470 70 30
bund@johanniter.at
www.johanniter.at

LifeTool
Hafenstraße 47–51
4020 Linz
T +43 732 99 70 56
office@lifetool.at
www.lifetool.at

Schloss Klaus –
Diakonie in der Gemeinde
Klaus 16
4564 Klaus a.d. Pyhrnbahn
T +43 7585 441 50
diakonie@schlossklaus.at
diakonie.schlossklaus.at

Servitas – Dienst am
Nächsten
Prechtlerstraße 25
4030 Linz
T+43 732 65 71 37
servitas@emk.at

Verein Freunde des
Evangelischen
Krankenhauses
Hans-Sachs-Gasse 10–12
1180 Wien
T +43 1 40 42 25 08
f.polesny@ekhwien.at
www.ekhwien.at

Westbahnhoffnung Villach
Steinwenderstraße 2
9500 Villach
T +43 699 18 28 56 27
office@westbahnhoffnung.at
www.westbahnhoffnung.at
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