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SELBSTDARSTELLUNG

Die Diakonie de La Tour ist mit etwa 2.200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und rund 90 Einrichtungen in
Karnten, Osttirol und der Steiermark eine der groBten Sozial-, Gesundheits- und Bildungsorganisationen im
Siiden Osterreichs.

Mehr als 13.000 Menschen werden jahrlich stationdr und mobil von der Diakonie de La Tour betreut,
darunter Kinder und Jugendliche in schwierigen Lebenssituationen, Menschen mit Behinderungen und mit
Assistenzbedarf, Kinder, Schiilerinnen und Schiiler, Menschen mit Erkrankungen und Suchtproblematiken,
Menschen im Alter sowie Menschen auf der Flucht. Soziales Engagement, orientiert an christlichen Werten,
wird in der Diakonie de La Tour seit bald 150 Jahren gelebt.

Die Diakonie de La Tour ist Mitglied der Diakonie Osterreich, einem der fiinf groBen Wohlfahrtsverbénde
in Osterreich.
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Wahrscheinlich geht es vielen Unternehmen und Orga-
nisationen dhnlich - die Herausforderungen scheinen
mit den Jahren nicht weniger zu werden. Da war das
Jahr 2021 keine Ausnahme. Noch immer gibt es das
Corona-Virus und die damit verbundenen MaBnahmen.

Dankenswerterweise ist es dem umsichtigen und be-
sonnen Handeln unserer Mitarbeiter:innen zu verdan-
ken, auch bei schnell dndernden Situationen, fiir jene
Menschen die uns anvertraut sind, bestmdglich da zu
sein. Ein umsichtiges Miteinander und ein verantwor-
tungsvolles, nachhaltiges Umgehen mit der Schépfung
sind Dinge, die unser Leben erst lebenswert machen.

Nachhaltiges Handeln hat schon ldnger einen festen
Platz bei uns in der Diakonie de La Tour. Die evan-
gelische Kirche lautete im November das Jahr der
Schopfung — dahingehend auch fiir uns ein besonderes
Themenjahr — ein. Im Mittelpunkt: Schopfungsverant-
wortung und Klimagerechtigkeit. Ein weiterer Impuls,
diesen Themen zukiinftig, innerhalb der Diakonie de La
Tour, noch mehr Gewicht zu verleihen.

Wir arbeiten intensiv an neuen Konzepten, wie wir
noch nachhaltiger in den Bereichen Umwelt, Arbeits-
platz und Bewusstseinsbildung werden kénnen. Dass
wir sehr ernst mit dieser Frage umgehen, zeigt, dass
wir Mitarbeiter:innen noch stiarker mit ldeen und Feed-
back in diesen Prozess einbinden.

Ich bin (iberzeugt, dass wir mit unserem besténdigen
Weg, einen groBen Vertrauensvorschuss bei unseren
Partner:innen, Spender:innen und Freund:innen erwor-
ben haben. Etwas, dass keine Selbstverstidndlichkeit
bedeutet. Die Erwartungshaltung an die Diakonie de La
Tour soll weiterhin ruhig hoch bleiben, da der An-
spruch an uns selbst und an jenes Weltbild, an das wir
glauben, ebenso ist.

Pfarrer Mag. Dr. Hubert Stotter
Rektor der Diakonie de La Tour




MENSCHEN IM ALTER

Der Wiirde des Alters
ein Zuhause gehen

Die acht Wohn- und Pflegeeinrichtungen der Di-
akonie de La Tour bieten Menschen im Alter ein
Zuhause, in dem ein respektvolles Miteinander und
gegenseitige Wertschdtzung téglich gelebt werden.
Im Mittelpunkt steht stets der Mensch und die Er-
haltung seiner Wiirde und Selbstbestimmtheit. Diese
Haltung spiegelt sich auch in den Angeboten fiir an
Demenz erkrankte Menschen (aDeM) wider, ebenso
in der Arbeit der Diakonie.mobil Hauskrankenhilfe
und der seit mehr als 20 Jahren tdtigen Hospizbe-
wegung Diakonie.
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Professionelle und ganzheitliche Betreuung und
Pflege fiir Menschen im Alter

Der Fachbereich ,Menschen im Alter® hat 2021 sein
Pflegeleitbild berarbeitet und aktualisiert. Dieses
bietet allen an der Betreuung und Pflege beteiligten
Personen — Mitarbeiter:innen, Bewohner:innen, Ange-
hdrigen — eine Richtschnur fiir das tdgliche Handeln
und den Umgang miteinander. Ausgerichtet an den
Werten der Diakonie de La Tour und an aktuellen Her-
ausforderungen fiilr Wohn- und Pflegeeinrichtungen fir
Menschen im Alter wurden diese Konzepte erarbeitet.
Sie sollen den Blick auf die Bewohner:innen und deren
Individualitat, deren Wiinsche, Sorgen und Angste len-
ken und damit ein wiirdevolles und selbstbestimmtes
Leben ermdglichen. Damit das gelingt, ist es wichtig,
dass alle Beteiligten im Gesprdch bleiben und mitein-
ander die bestmdégliche Gestaltung dieses Lebensab-
schnittes erarbeiten. Dieses respektvolle Miteinander
soll gelebt und weiterentwickelt werden.

Der Fokus unserer Arbeit zielt darauf ab:

den Selbstwert zu stirken

die Selbstbestimmung zu férdern
Ressourcen zu beriicksichtigen

ein Zuhause zu gestalten

fachlich kompetent zu handeln

Wiirde zu erhalten, zu achten und zu wahren
alle Beteiligten miteinzubeziehen

Diesen tdglichen Herausforderungen begegnen wir
durch ein ineinandergreifendes Zusammenarbeiten
von Pflegeorganisation, Qualititsmanagement sowie
Pflege- und Betreuungskonzepten




GESUNDHEIT

Nicht bloB die Krankheit,
den Menschen hehandeln.

Manchmal ist es nicht der Kérper, sondern die See-
le, die krank macht. Deshalb ist es so wichtig, den
ganzen Menschen wahrzunehmen und sich nicht nur
auf die Behandlung seiner Krankheit zu beschrédn-
ken. Ein ganzheitlicher Therapieansatz erfordert ein
hohes MaB an professioneller medizinischer Betreu-
ung und intensive psychologische Therapiearbeit.

Diese Haltung spiegelt sich in allen Krankenhdusern
und Ambulanzen der Diakonie de La Tour wider: in
dem auf Akutgeriatrie und Psychosomatik speziali-
sierten Krankenhaus Waiern samt Essstérungskli-
nik Sarepta in Feldkirchen ebenso wie in dem auf
Abhangigkeitserkrankungen spezialisierten Kranken-
haus de La Tour in Treffen oder in den auf Spiel-
sucht und Alkohol- bzw. Medikamentenabhdngigkeit
spezialisierten Ambulanzen in Villach und Spittal an
der Drau.
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Neue Kollegiale Fiihrung fiir die Krankenhduser
der Diakonie de La Tour

Mit 1. Oktober 2021 wurde fiir die Krankenhduser der
Diakonie de La Tour eine neue Kollegiale Fiihrung be-
stellt. Die Arztliche Leitung hat Frau Mag. Dr. Michaela
Leopold ibernommen, die Pflegedienstleitung Herr
DGKP Jiirgen Ster, die Psychologische Leitung Frau
Mag. Dr. Eveline Oberleitner und die Verwaltungslei-
tung obliegt wie bisher Herrn Mag. Arnold Maier.

Neben der operativen Flihrung trdgt das neue Lei-
tungsteam auch Verantwortung fiir den Prozess der
Zusammenlegung der drei Krankenhduser am Standort
Waiern. Bis zum Jahr 2024 soll im Siden Osterreichs
ein modernes, (iberregionales Kompetenzzentrum fiir
Altersmedizin, Sucht, Essstdrungen und Psychosoma-
tik entstehen.

www.diakonie.at/kompetenzzentrum2024

Erweitertes geriatrisches Angehot
im Krankenhaus Waiern

Von ambulant iiber tagesklinisch bis stationdr — das
geriatrische Angebot im Krankenhaus Waiern wurde

auch im Jahr 2021 kontinuierlich ausgebaut und bietet
nun eine qualitativ hochwertige Versorgung fiir jeden
Bedarf. Schon seit Jdnner 2020 werden Menschen, die
nach einem Spitalsaufenthalt, einem Sturz oder nach
einer schweren Erkrankung Unterstiitzung bendétigen,
im Rahmen der Ambulanten Geriatrischen Remobili-
sation fiir einen begrenzten Zeitraum zu Hause nach-
betreut. Ein mobiles Team des Krankenhaus Waiern,
bestehend aus Arzt:innen und Expert:innen verschie-
denster Fachdisziplinen, betreut die Patient:innen in
den eigenen vier Wanden. Das Wohnumfeld wird an
individuelle Bediirfnisse angepasst und auch Angehdri-
ge konnen zur Unterstiitzung eingebunden werden.

Dariiber hinaus wurden dem Krankenhaus Waiern im
Regionalen Strukturplan Gesundheit Kdrnten (RSG)
2025 sechs tagesklinische (geriatrisch-ambulante)
Betreuungsplédtze bewilligt und im Jahr 2021 belegt.
Im Rahmen der Geriatrischen Tagesbehandlung werden
Patient:innen tagsiber im Krankenhaus Waiern betreut
und kénnen so bequem auch notwendige Therapien in
Anspruch nehmen. Nach den Therapien fahren sie nach
Hause und verbringen die Wochenenden und Feiertage
in ihrem gewohnten Umfeld.

www.diakonie.at/krankenhaus-waiern

Krankenhaus de La Tour engagiert sich in der
»0sterreichischen Dialogwoche Alkohol”

Von 17. bis 23. Mai fand 2021 zum dritten Mal die
,Osterreichische Dialogwoche Alkohol statt. Das Team
des Krankenhaus de La Tour beteiligte sich aktiv an
den ORF-Veranstaltungen und Interviews, eine beglei-
tende Social Media Kampagne auf den Facebook- und
Instagram-Kandlen der Diakonie de La Tour lieferte
umfangreiche Informationen zum Thema Alkohol.

In Osterreich gelten etwa 340.000 Menschen als
alkoholkrank, knapp 735.000 Osterreicherinnen und
Osterreicher konsumieren Alkohol regelméBig in einem
gesundheitsschadlichen AusmaB (Quelle: Handbuch
Alkohol — Osterreich). Rund 10% der Osterreicherinnen
und Osterreicher erkranken im Laufe ihres Lebens an
Alkoholsucht. Mit zwei Alkoholambulanzen in Villach
und Spittal bietet die Diakonie de La Tour erste Anlauf-
stellen fiir Betroffene und Angehérige sowie ambulante
Therapien. Im Krankenhaus de La Tour in Treffen ist
auch eine stationdre Behandlung und Therapie méglich.

www.diakonie.at/krankenhaus-delatour
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In den mehr als 20 Wohneinrichtungen und 15
Werkstédtten samt Tagesstruktur der Diakonie de La
Tour werden Menschen mit Behinderungen geméaB
ihren Bedirfnissen begleitet. Sowohl stationar

als auch bei unseren mobilen Angeboten und den
Beratungsleistungen orientieren wir uns an unserem
Auftrag, Menschen respektvoll zu begegnen und ent-
sprechend ihren individuellen Mdglichkeiten

zu begleiten. Bei allen Arbeits-, Wohn- und Frei-
zeitangeboten werden Menschen mit Beeintrachti-
gungen geférdert und in ihrer Selbsthestimmung
unterstitzt. Jeder Mensch ist einzigartig und Inklu-
sion bedeutet, allen Menschen wiirdevoll und auf
Augenhdhe zu begegnen.

Ein selbstbestimmtes Leben bedeutet Partizipation
und das Recht auf eigene Entscheidungen in Bezug
auf die persdnliche Lebensgestaltung und -planung.

Mobhile Assistenzleistungen

Wir freuen uns, seit Sommer 2021 mobile Assistenz-
leistungen flir Menschen mit Behinderungen auch in
der Steiermark anbieten zu kénnen. Jeder Mensch
soll sich seinen individuellen Bedirfnissen und Még-
lichkeiten nach selbstbestimmt entfalten konnen.

Mit den mobilen Diensten bieten wir Menschen mit
unterschiedlichen Ausgangslagen die Assistenz an,
die sie fiir ein moglichst selbstbestimmtes Leben in
ihrem familidren Umfeld oder in einer selbststdndigen
Wohnform benétigen. Wir orientieren uns dabei am
Willen und die Fahigkeiten der Menschen und schaffen
Rahmenbedingungen, die ein erfiilltes Leben fordern.
Neben Wohn- und Freizeitassistenz sind das auch ein
Familienentlastungsdienst und die mobile sozial-psy-
chiatrische Betreuung.

10

Cool+

Seit 1. September sind 2 Mitarbeiter:innen im Rahmen
des cool+ Arbeitsangebotes in der Kiiche:WAIERN
beschéftigt. Cool+ ermdglicht Menschen mit Behinde-
rungen, die als ,nicht erwerbsfahig* eingestuft sind,
ein voll sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhélt-
nis. Am Arbeitsplatz erhalten sie eine Assistenz, die
bei der Auslbung der beruflichen Tatigkeit und bei
der Kommunikation mit Kolleg:innen und Vorgesetzten
unterstiitzt. Mit diesem Angebot erfillen wir nicht nur
das in der UN-Behindertenkonvention geforderte Recht
von Menschen mit Behinderungen auf Arbeit, sondern
gehen auch einen wichtigen Schritt in Richtung echter
Inklusion.

Gartenhof bringt’s - Lieferservice
als inklusives Projekt

Wir konnten das Angebot rund um die inklusive Bio-
Marke Gartenhof erweitern: Seit September 2021 bie-
ten wir auch einen internen Lieferservice. Klient:innen
im Autismus-Spektrum beflillen Kisten mit Gemiise
und liefern sie an umliegende Einrichtungen aus.
Geplant ist, dieses Service auszubauen — momentan
befinden wir uns noch in einer Eingewdhnungsphase,
in der sich die Klient:innen an das Liefern, den Ar-
beitsalltag und die Kontakte gewdhnen kdnnen. Nach
und nach wollen wir das Lieferservice auch extern
anbieten, was einen weiteren Entwicklungsschritt fir
die Klient:innen und einen maBgeblicher Beitrag zu
echter Inklusion bedeutet.
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http://www.diakonie-delatour.at/staberweg 

GASTRONOMIE & SERVICE

Qualitat, die man schmeckt

Das ,Erfolgsrezept” der gastronomischen Einrich-
tungen der Diakonie de La Tour: Man nehme qualita-
tiv hochwertige Produkte, ein professionelles Team
und eine groBe Portion sozialer Verantwortung und
wiirze alles mit Nachhaltigkeit. Verfeinert wird mit
Liebe zum Detail und hoher Kundenorientierung.
Zubereitung: Alle Zutaten respektvoll miteinander
mischen.
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Take Away im Stadtcafé!

Mitten in der Stadt, in der Ndhe des Benediktiner-
marktes und des Klagenfurter Doms, befindet sich das
Stadtcafé. Damit die Kund:innen das frisch gekochte
Mittagessen auch 2021 wahrend der Corona-Pandemie
genieBen konnten, wurde auf ,take away® umgestellt.
Von Montag bis Donnerstag, von 11 bis 13 Uhr, gab es
jeweils ein Mittagsmenii inkl. Salat um EUR 7,50 zum
Mitnehmen.

Was das Stadtcafé so besonders macht? Lehrlingen
wird eine Integrative Berufsausbildung ermdglicht.
Das bedeutet die Lehrlinge knnen — ihren Bediirf-
nissen entsprechend — eine fundierte Ausbildung fir
gastronomische Berufe machen. Angeboten werden
eine verlangerte Lehre oder eine Teilqualifikation.
Begleitet werden die Lehrlinge in fachlicher Hinsicht
durch Lehrlingsausbildner:innen fiir die Gastronomie
und eine:n Diplomsozialarbeiter:in sowie durch die
Berufsausbildungsassistenz. Sie dient als Vermittlerin
zwischen Lehrlingen, Eltern, Lehrbetrieb und Berufs-
schule.

Die Integrative Berufsausbildung
wird unterstiitzt von:

LAND ' = KARNTEN

= Sozialministeriumservice

Neuer Nudel-Rekord in der Kiiche:WAIERN

2021 wurde das Vorjahresergebnis erneut iibertrof-
fen: Mit rund 85.000 Laufmeter Nudelteig wurden
insgesamt 650.000 Stiick Karntner Nudeln hergestellt
(unterschiedliche Fillungen, z. B. klassische Kasnu-
deln, Tomaten-Mozzarella-Nudeln, Heidelbeernudeln
etc.). Handgemacht, mit regionalen und saisonalen
Produkten sowie ohne Geschmacksverstarker und ohne
Farb- und Aromastoffe.

Aufgrund dieser steigenden Nachfrage wurde 2021

ein zweiter Selbstbedienungs-Nudelautomat vor der
SOB (Schule fiir Sozialbetreuungsberufe) in Feldkir-
chen aufgestellt. Bei diesem, wie auch bei dem vor der
Kiiche:WAIERN, kénnen an sieben Tagen in der Woche
rund um die Uhr Kdrntner Nudeln gekauft werden. Die-
se haben 75 g bis 85 g je Stiick (je nach Fiillung) und
sind in einer 10-er-Packung (tiefgefroren) erhdltlich.




KIND, JUGEND & FAMILIE

Geborgen sein auf allen Wegen

Familien in einem schwierigen Lebensumfeld ist es
manchmal nicht mdglich, ihre Kinder bedirfnis- und
entwicklungsgerecht zu unterstiitzen. In rund 15
Kinder und Jugendwohngruppen, in spezialisierten
Einrichtungen wie der Jugendnotschlafstelle Villach
(JUNO) und mit mobilen bzw. Beratungsangeboten
unterstitzt die Diakonie de La Tour Kinder, Jugend-
liche und Familien in Krisensituationen. Die Unter-
stiitzung erfolgt voriibergehend oder auch langfris-
tig, die intensive Zusammenarbeit mit den Familien
ist ein wichtiger Bestandteildieser Arbeit.

2021 - Impressionen

Das Mobhile Familiencoaching hilft! Vertraulich
und kostenlos in ganz Karnten.

In jeder Familie kommt es hin und wieder zu Spannun-
gen, denn jeder Mensch hat unterschiedliche Wiinsche.
Durch zuséatzlichen Stress von auBen (Job, Schule,
Krankheit, Konflikte etc.) kann die Situation schnell zur
ZerreiBprobe werden.

Das Mobile Familiencoaching gibt es seit Herbst 2021.
Die Coaches suchen gemeinsam mit den Familien nach
Lésungen und konzentrieren sich dabei auf die vorhan-
denen Starken und Ressourcen.

Das Mobile Familiencoaching bietet:

» telefonische Sofortberatung: 0800 240012
(Mo. bis Fr. ab 8 Uhr) und

e persdnliche, mobile Vor-Ort-Beratung

Das Mobile Familiencoaching unterstiitzt z. B. bei:
Streit und Meinungsverschiedenheiten
Konflikt- und Krisensituationen

Umgang mit Medien und Suchtverhalten
Geschwisterbeziehungen und Rivalitédt
Erziehungs- oder Entwicklungsfragen
Pubertdt, Sexualitat und Identitat
Trotzphasen

Schulproblemen

Mobbing i

Erschépfung, Uberforderung
Trennungen, familidre Verdnderungen
und vielem mehr

LAND ' = KARNTEN

Buntes Haus Volkermarkt

Im September 2021 wurde das Bunte Haus in V6l-
kermarkt offiziell eroffnet. Zielgruppen sind einer-
seits Familien, die Unterstiitzung und Beratung bei
Erziehungsfragen brauchen, andererseits wird auch
eine sozialpddagogische Nachmittagsbetreuung von
Kindern angeboten. Fiir sie gibt es nicht nur gesunde
Mahlzeiten, sondern eine ganz auf ihre Bediirfnis-

se abgestimmte Unterstiitzung und Lernbegleitung.
Das multiprofessionelle Team des Bunten Hauses
besteht aus Pddagog:innen, Sozialarbeiter:innen und
Psycholog:innen. Ziel ist, Kinder und ihre Familien bei
vielen Fragestellungen, die das Leben manchmal mit
sich bringt, gut begleiten zu kénnen. Eine Besonderheit
ist das ,Bunte Friihstiick“. Hier kénne sich die Eltern,
GroBeltern und Betreuer:innen einmal im Monat unge-
zwungen bei Kaffee und Kuchen austauschen. Geplant
sind auch Workshops zur Erweiterung der Sprach- und
Medienkompetenz aber auch zu Themen wie Sucht-
und Gewaltprdvention. Auch das lebenspraktische
Lernen kommt nicht zu kurz. Gemeinsam wird gekocht
und es werden Freizeitaktivititen organisiert — immer
mit dem Ziel, Alltagsfertigkeiten zu lernen und das
Selbstbewusstsein und den Teamgeist zu starken.

Untergebracht ist das Bunte Haus in den Rdumlichkei-

ten des Gesundheitszentrums des Sozialhilfeverbandes
Vélkermarkt in der NibelungenstraBe.

Mit Unterstiitzung von Land Karnten und Européischer Union

LAND (3 KARNTEN ~ %) =14.20 ;
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http://www.diakonie-delatour.at/pro-ausblick 

BILDUNG

Jedes Kind birgt Starken in sich, die es
zu erkennen und zu fordern gilt

In den Kindergérten und Schulen der Diakonie de
La Tour werden Kinder und Jugendliche individuell
gefdrdert, um den Anforderungen des Lebens mit
Freude begegnen zu kénnen. Sowohl in Karnten als
auch in der Steiermark gibt es bedarfs- und zu-
kunftsorientierte pddagogische Angebote, die viel
mehr sind als »nur Schule«.

Das berufsbhegleitende Ausbildungsangebot der Di-
akonie de La Tour umfasst das Kolleg fiir Sozialpa-
dagogik und die Schule fiir Sozialbetreuungsherufe
Waiern (SOB) am Gampus:Inklusiv in Feldkirchen.
Die Akademie de La Tour ist eine eigenstdndige
Erwachsenenbildungseinrichtung und bietet Fort-
bildungsveranstaltungen zu verschiedenen Schwer-
punkten.
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Auszeichnung unserer de La Tour Schulen
davinci Hartberg

Wir freuen uns mit den de La Tour Schulen davinci
Hartberg liber die Verleihung des MINT-Giitesiegels.
Mit dem MINT-Giitesiegel werden Bildungseinrichtun-
gen ausgezeichnet, die mit verschiedenen MaBnahmen,
innovatives und begeisterndes Lernen in Mathema-
tik, Informatik und Naturwissenschaften und Technik
fordern.

de La Tour Schulen zukunftsfit
durch Digitalisierung

Die de La Tour Schulen haben im Schuljahr 2021/22 an
der Initiative ,Digitale Schule“ des Bundesministeri-
ums fiir Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft
und Forschung teilgenommen. Das bedeutet, dass jede
Schiilerin und jeder Schiiler in der 5. und 6. Schulstufe
mit einem eigenen Laptop vom Bund ausgestattet wur-
den. Zudem wurden an allen Schulstandorten spezielle
Konzepte zum digitalen Unterricht erarbeitet.

SO0B wird Botschafter-Schule des
Europdischen Parlament

Uber den Tellerrand blicken und Chancengleichheit so-
wie Gleichberechtigung fiir Menschen mit Behinderung
in einen europaweiten Kontext zu sehen — dazu braucht
man ein gutes Netzwerk. Als Botschafter-Schule des

Europdischen Parlaments, zu der unsere Schule fiir
Sozialbetreuungsberufe (SOB) ernannt wurde, lassen
sich gesellschaftspolitische Fragen in einem gréBeren
Rahmen behandeln und L6sungen gemeinsam und
effizienter herbeifiihren.

Mit FH-Karnten zur ersten zertifizierten
Praktikumseinrichtung

Der nachhaltige Austausch zwischen der FH-Kédrnten
und der Diakonie de La Tour hat im Rahmen der Key
Partner Meetings neue Kooperationsfelder entwickelt:

e Praktikumsvereinbarungen

* Jobservice

e Study & Work Programme fiir den Studienbereich
Gesundheit & Soziales

e (ast- und Fachvortrdge

Im Zuge dessen wurde der Diakonie de La Tour das
offizielle Zertifikat zur zertifizierten Praktikumseinrich-
tung dberreicht.

Akademie de La Tour startet mit Online-Lehrgang

Besondere Zeiten erfordern besondere MaBnahmen.
In Zuge der Corona-Krise hat die Akademie de La Tour
ihr Programm erweitert und erstmals den Kurs zur
zertifizierten Demenzbegleiter:in online im Angebot.
Seit dem Startbeginn am 26. Janner 2021 kénnen
Interessent:innen diesen Kurs bequem digital von zu
Hause absolvieren.

Mit Kinderrechte Song zum Stockerlplatz

Mit dem Lied ,Echt, das ist mein Recht® konnten Schii-
lerinnen und Schiller unserer de La Tour Schulen Son-
nenhaus Leibnitz eine fachkundige Jury (iberzeugen.
Im Vorfeld zu dem Song wurde mit Entertainerin Betty
0. geprobt und von Musikproduzenten Roland Krainz
ein Musikvideo produziert. Gratulation an die jungen
Sédngerinnen und Sanger die ihre Schule ganz groBartig
vertreten haben.




FLUCHT & INKIUSION

Perspektive(n) fiir gefliichtete Menschen

Die Flichtlingsarbeit der Diakonie de La Tour stellt
einen relevanten Teil diakonischer Arbeit mit ge-
flichteten Menschen in Kdrnten dar. Unsere Leistun-
gen bestehen aus der Unterbringung und Betreuung,
dem kooperativen Angebot von Integrationspro-
jekten und interkulturellen Bildungsangeboten fiir
gefliichtete Menschen sowie der Sozialberatung.

Mit weiteren Projekten und Kooperationen partizi-
pieren wir z. B. in der themenspezifischen Aus- und
Weiterbildungslandschaft oder beteiligen uns an
zeitlich begrenzten Initiativen und EinzelmaBnah-
men. Die Flichtlingsarbeit der Diakonie de La Tour
organisiert oder wirkt regelmédBig bei Weiterbil-
dungsveranstaltungen und Angeboten flir ehren-
und hauptamtlich Engagierte sowie interessierte
Personen mit.

2021 - Impressionen

Projekt HERA feierte Abschluss der
Peer*-Aushildung in der Gewaltprdvention

Wir freuen uns mit unseren frischgebackenen Peer-
Trainer:innen des Projekts HERA — Gegen Gewalt an
Madchen* und Frauen™.! Bei der Zertifikatsverleihungen
am 25. November 2021 wurden insgesamt zwoIf Teil-
nehmer: innen ausgezeichnet. Sieben Frauen® und fiinf
Ménner* u. a. mit Wurzeln aus Afghanistan, Syrien und
Kenia.

Die neuen, ehrenamtlichen Peer-Trainer:innen haben im
Zeitraum von Februar bis November 2021 eine theoreti-
sche Ausbildung, u. a. zu Geschlechterrollenbildern und
Formen von Gewalt, im AusmaB von mindestens jeweils
45 Stunden durchlaufen. Nach einer internen General-
probe wurde seitdem praktische Erfahrung in den Work-
shops an Schulen und Jugendzentren gesammelt.

HERA ist ein Empowerment und Peer-Education Projekt
als Kooperation des Vereins EqualiZ (Projekt-Lead), der
Frauen- und Familienberatungsstelle WIFF, sowie der
Diakonie de La Tour, Stabsstelle Flucht & Inklusion.

Karntner Integrationspreis 2021 fiir HERA und
A:Life 2.0 — Asyl und Lehre in Kérnten

Doppelt hdlt besser — Am 14. Dezember wurden gleich
zwei Projekte der Diakonie de La Tour mit dem Kérntner
Integrationspreis ausgezeichnet. Neben HERA — siehe
oben — wurde in der Kategorie ,gemeinsam arbeiten

— Integration im Unternehmen ein zweites wichtiges
Projekt pramiert: Unser langjahriges Arbeitsmarkt-
projekt A:Life 2.0 — Asyl & Lehre in Kérnten. Es hilft
gefliichteten Menschen dabei, sich fiir einen Lehrberuf
zu qualifizieren.
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Alleine geht es nicht und daher danken wir al-

len Stakeholder:innen und dabei insbesondere den
Fordergeber:innen (ESF, Land Kérnten), den beteiligten
Unternehmen, unserem Partner fiir die Erwachsenenbil-
dung (bfi K&rnten) sowie dem gesamten Team aus Beirat
und Mitarbeiter:innen und allen Teilnehmer:innen.

Start des Projekts IDA - Ich und Du im Austausch

Das Projekt IDA — Ich und Du im Austausch bietet
Gruppen-, Workshop- und Bildungsangebote sowie
Beratung- und Soforthilfe fiir armuts- oder ausgren-
zungsbhetroffene (werdende) Mitter und ihre Kinder (bis
einschlieBlich dem 6. Lebensjahr). IDA wird im Rahmen
von Salutem umgesetzt. Salutem ist ein umfassendes
Projekt, das armutsbetroffene Personen und Familien
unterstiitzt und die psychosoziale Gesundheit fordert.
Die Projekte werden in Kooperation mehrerer Diakonie-
Organisationen und dem Vorarlberger Kinderdorf in
ganz Osterreich umgesetzt. Die Koordination liegt bei
der Diakonie Eine Welt Sozial.

Die Initiative wird aus Mitteln des Bundesministeriums
fir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumenten-
schutz gefdrdert um die sozialen Folgen der COVID-19
Pandemie zu lindern.

Im Jahr 2021 wurden das Projekt erstmalig an jeweils
einem Standort in Kdrnten und der Steiermark mit ins-
gesamt 40 Betreuungsplatze realisiert.

Start des Projekts Soforthilfe

Um gefliichteten Menschen den Alltag ein wenig zu
erleichtern und Notwendiges, wie Kleidung, Nahrungs-
mittel, Hyghieneartikel zu gewdhrleisten, gibt es das
Projekt Soforthilfen. Durch die COVID-19 Pandemie kam
es zu einem zusatzlichen Bediirfnis in der Versorgung
und Unterstiitzung armuts-/ausgrenzungsgefdhrdeter
und -betroffener Personen. Ziel ist die Soforthilfe-Unter-
stitzung, insbesondere von Kindern, Jugendlichen und
Familien, zur Vermeidung von drohender Wohnungs-
losigkeit und Versorgungsengpéassen sowie der Ver-
festigung prekérer Lebenssituationen bzw. von Armut
und Ausgrenzung. Geleistet werden konkrete Hilfen im
Wege finanzieller Unterstiitzung und bedarfsbezogene
Sachleistungen. Zudem gibt es ein Vermittlungs- oder
Beratungsangebot, um Perspektiven zu schaffen und
Abhangigkeiten zu reduzieren.

Das Projekt wird gefordert aus Mitteln des Bundesmi-
nisteriums fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsu-
mentenschutz.

Im Jahr 2021 wurden das Projekt erstmalig in

Kdrnten umgesetzt, planmaBig konnten bis zu 194
Adressat:innen mit den Beratungs- und Soforthilfeleis-
tungen erreicht werden.



http://www.fice.at/qualitaetsstandards
http://www.fice.at/qualitaetsstandards

Inklusive Lebhensraume

Jeder Mensch lebt in seiner eigenen Welt und steht
in Beziehung zu anderen Menschen und Dingen, die
ihm wichtig und wertvoll erscheinen. In sozialen
Rdumen — seien es Stadtteile, Cafés oder auch virtu-
elle Rdume im Internet — treten wir miteinander in
Verbindung, bauen unsere Beziehungen weiter aus
und lassen uns durch Begegnungen inspirieren. In
der groBen Vielfalt unserer Lebenswelten stecken
Potenziale, die fiir ein gemeinschaftliches Zusam-
menleben genutzt werden kénnen.

Diese Vielfalt kann in einer fordernden, moder-

nen Gesellschaft auch iberfordernd sein und zu
befremdlichen Gefiihlen und Verstdndnislosigkeit
fihren. An diesem Punkt setzt die Diakonie de La
Tour an und stellt sich dieser Herausforderung mit
neuen Konzepten in der Quartiers- und Stadtteilent-
wicklung sowie der Vernetzungsarbeit.

2021 - Impressionen

Mobhile Stadtteilarbeit Fischl
Fiir ein gutes Zusammenlehen

Die Mobile Stadtteilarbeit im Klagenfurter Stadtteil
Fischl unterstiitzt bei einer Verbesserung des Zusam-
menlebens, bei gemeinsamen Aktivitidten in der Nach-
barschaft und bietet auch eine individuelle und person-
liche Beratung an, z. B.:

e Unterstiitzung von Familien bei Herausforderungen
der Corona-Pandemie (z. B. Fernunterricht,
Homeoffice)

Konfliktbewéltigung im Wohnhaus

Einsamkeit und Isolation

Beratung bei Antrdgen und Férderungen

etc.

Weiters werden die Nachbar:innen unterstiitzt, mitein-
ander in Kontakt zu treten, gemeinsame Aktivitdten zu
organisieren und so aktiv zur Gestaltung der Nachbar-
schaft in Fischl beizutragen.

Das Projekt wird gefdrdert aus Mitteln des Bundes-
ministeriums fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz.

= Bundesministerium

Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz
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Willkommen in der Nachbarschaft von morgen!

Der Bau des innovativen und zukunftsweisenden Wohn-
projektes ,hi Harbach® ist 2021 weiter vorangegangen.
Vielfalt, Gemeinschaft und smarte L6sungen stehen

im Mittelpunkt. Nicht nur das soziale Zusammenleben
wird nach der Fertigstellung von groBer Bedeutung
sein, sondern auch neue Formen der Mobilitdt und
Potenziale der Digitalisierung.

Die Diakonie de La Tour prdgt dieses Projekt als sozi-
ale Partnerin. Ziel von ,hi Harbach® ist, Gemeinschaft,
Nachbarschaftshilfe und Selbstbestimmtheit in jeder
Lebensphase zu fordern. Mobile Assistenzleistungen,
Vor-Ort-Service und eine professionelle Sozialraumko-
ordination definieren dabei einen Lebensraum fiir die
Zukunft.




,Dienst am Nachsten*

Zwei tragende Sdulen der Diakonie de La Tour, sind
die Diakonische ldentitdt und die Freiwilligenarbeit.
Die Diakonie de La Tour ist in den letzten Jahrzehn-
ten enorm gewachsen, hat viele Handlungsfelder
dazubekomme ist komplexer geworden. Doch der
Ursprung ,Dienst am Néachsten® ist derselbe ge-
blieben. Dafiir sorgen tagtdglich hauptberufliche
Mitarbeiter:innen in den unterschiedlichsten Be-
reichen. Dem Ehrenamt kommt auch eine wichtige
Bedeutung zu — weil da Menschen freiwillig und
kostenlos anderen Menschen kostbare Zeit schenken
und fiir sie da sind.
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Hospiz- und Palliativfondsgesetz

Mit stationdren Hospizen kdnnen Rahmenbedingungen
geschafft werden, die Menschen in der letzten Lebens-
phase (und auch ihre Angehdrigen) so dringend beno-
tigen. Im Jahr 2021 gab es dahingehend einen Aufruf

seitens der Diakonie de La Tour dafiir eine Petition zu

unterschreiben. Mit dem neuen Gesetz werde u.a. die
offentlich finanzierte Versorgung mit Hospizstationen

auf den Weg gebracht..

2021 - Start Osterreichischer Kinderhospiz-
und Palliativtag

In Osterreich leben rund 5.000 Kinder und junge Er-
wachsene mit einer lebensverkiirzenden Erkrankung. In
der Offentlichkeit finden sie und ihre Familien zu wenig
Beachtung. Um auf die Situation schwerkranker Kinder
und ihrer Familien aufmerksam zu machen, hat Hospiz
Osterreich 2021 den Osterreichischen Kinderhospiz-
und Palliativtag am 1. Juni ins Leben gerufen.

In Karnten haben wir schon in den letzten Jahren ver-
schiedene Angebote geschaffen und ausgebaut: Mobile
Palliativteams und stationédre Versorgung fiir Kinder,
Jugendliche und junge Erwachsene. Im Jahr 2021 waren
es um die 60 Kinder und Jugendliche sowie deren Fami-
lien die (mobil) palliativ versorgt wurden.

Mittlerweile gibt es mobile Palliativtieams fiir Kinder
und Jugendliche des ELKI/Klinikum Klagenfurt (fiir
Unterkdrnten) sowie des LKH Villach (fiir Oberkérnten).
Hier betreuen Arzt:innen, Pflegekrafte, Psycholog:innen
und Sozialarbeiter:innen interdisziplindr mit Unter-
stiitzung ehrenamtlicher Hospiz-begleiter:innen junge
Patient:innen mit chronischen oder lebenslimitierenden
Erkrankungen sowie ihre Familien zu Hause. Speziell
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HE IDENTITAT UND
IGENARBEIT

ausgebildete ehrenamtliche Hospizbegleiter:innen der
Hospizbewegung Diakonie begleiten schwerstkranke
Kinder und Jugendliche und deren Familien in ganz
Karnten. Das kostenlose Angebot bedeutet Entlastung in
Form von Zeit und Beistand fiir Geschwister, Eltern und
das weitere Umfeld. Ehrenamtliche Begleitungen finden
als Unterstiitzung und Ergédnzung der Arbeit der mobilen
Palliativteams, im Krankenhaus oder anderen Einrich-
tungen und zu Hause statt. Sie kénnen Tage, Wochen,
Monate oder auch langer dauern.

2021 - Glaubhafte Sterbekultur, Weiterentwicklung
Diakonischer Identitit, Mitarbeitenden Seelsorge
Unser evangelisches Bemiihen um eine glaubhafte
Sterbekultur hat sich nicht zuletzt im Diskurs um das
Sterbeverfiigungsgesetz (assistierter Suizid) bezahlt ge-
macht. Wir schépfen dabei aus einem Erfahrungsschatz
iiber Generationen und interprofessioneller Expertise.
Ein wichtiges Ritual stellt die Aussegnung dar: wenn ein
Mensch in einer unserer Einrichtungen verstirbt, werden
Angehdrige, Mitbewohner:innen und Mitarbeitende ein-
geladen, feierlich unter Gebet, Erinnern, Segen Abschied
zu nehmen. Dazu wurden Pflegekrédfte aus unseren
Hausern geschult.

Diakonische Identitdt braucht permanente Aufmerksam-
keit und Weiterentwicklung und wird daher verstérkt
implementiert in die Anforderungen fiir Fithrungskraf-
te. Diese werden laufend in Learning Nuggets in den
relevanten Themen der Diakonik, Theologie, Spiritualitat
und Ethik geschult. Das Diakonikum haben 14 Mitarbei-
tende mit dem Zertifikat fiir Diakonische Kompetenz ab-
geschlossen. Das Angebot der Mitarbeitenden-Seelsorge
haben wir verstdarkt und neu kommuniziert: Kriseninter-
vention, Trauerbegleitung, Entlastungsgespréache in der
Coronazeit, Suche nach einem stimmigen und tragenden
Glauben... Dies tragt neben den anderen unterstiitzen-
den MaBnahmen (Supervision, Gesund.Miteinander,
etc.) bei, die Mitarbeiterzufriedenheit und -gesundheit
zu erhdhen.

Konrektorin Astrid Korner unterstiitzt
Dreier-Vorstand der Diakonie de La Tour

Seit September 2021 gibt es in der Diakonie de La Tour
erstmals eine Konrektorin. Astrid Kérner, die Manage-
ment-Know-how mit theologischem Weitblick verkniipft,
gestaltet als leitende Theologin seitdem unsere Sozi-
alorganisation mit. Sie wird nach einem dreijahrigen
Ubergangsprozess im Jahr 2024 Rektor Hubert Stotter
ins Amt folgen. Kérner ibernimmt in ihrer Funktion die
Fihrung des Referates Diakonische Identitdt & Freiwilli-
genarbeit sowie die Stabstelle Flucht & Inklusion.



http://www.diakonie-delatour.at/projekt-alife 
http://www.diakonie-delatour.at/projekt-glik  

SPENDEN 2021:

Spenden schenken Hoffnung und
Lebensqualitat

Mit Hilfe von Spenden kann die Diakonie de La
Tour Projekte verwirklichen und Leistungen erbrin-
gen, die von der dffentlichen Hand nicht finanziert
werden, jedoch einen wichtigen Beitrag zur Verbes-
serung der Lebensqualitat der von uns begleiteten
Menschen darstellen.

Die Diakonie de La Tour ist Tragerin des Spendengi-
tesiegels. Diese Auszeichnung schafft Vertrauen und
Sicherheit, weil der ordnungsgeméBe Umgang mit
Spendengeldern durch unabhdngige Wirtschaftsprii-
fer bestatigt wird.

www.diakonie.at/spenden

HOFER KG unterstiitzt unseren Gartenhof und
PRO Ausbhlick seit 2016

In Waiern und in Treffen konnten sehr viele gemeinsa-
me Projekte realisiert werden. Im Jahr 2021 wurde das
Café Linde in Treffen noch attraktiver gemacht. Durch
die neue Moblierung und Beschattung ist eine Oase
der Begegnung entstanden. Sie ladt nun Gdste aus den
umliegenden Einrichtungen zum Verweilen bei Haus-
gemachtem ein. Am Gartenhof Waiern konnte unser
innovatives Projekt ,Gartenhof bringt’s“ — Klient:innen
im Autismusspektrum beliefern Kund:innen aus der Re-
gion mit Kdstlichkeiten vom Gartenhof — gestartet wer-
den. Hierfiir hat uns die HOFER KG einen Elektrotrans-
porter finanziert. Nur durch langjahrige Kooperationen
wie dieser sind solche Innovationen mdglich. Danke!

Innenausstattung Gewdchshaus dank
Osterreichischer Lotterien

Hier gedeihen die prdachtigsten Tomaten weit und breit.
Im Gewdchshaus am Gelande unseres Gartenhofs Wai-
ern, welches von den Osterreichischen Lotterien maB-
geblich mitfinanziert und im Jahr 2021 fertiggestellt
wurde. 14 Menschen mit Behinderungen bauen dort
mit spirbarer Leidenschaft und Motivation Biogemiise
an, das dann vor Ort verkauft wird. Dass der Gartenhof
Waiern einen Ort inklusiver und nachhaltiger Arbeit
fir unsere Klient:innen darstellt und unser spezielles
Arbeitsangebot schrittweise weiter ausgebaut werden
kann ist seit einigen Jahren Dank der Unterstiitzung
durch die Osterreichischen Lotterien mdglich.

Notehooks von UniCredit Bank Austria

28 Notebooks wurden an Menschen in unseren Einrich-
tungen gespendet. Ein herzliches Dankeschdn an die
UniCredit Bank Austria und den in Klagenfurt anséssi-
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DANKE!

gen Markenhersteller von Telekommunikationsgeraten,
ONDA TLC. Computer, egal welcher Art, sind Tiiréffner
zur gesellschaftlichen Teilhabe und eine wichtige
digitale Lernunterstiitzung. Genau dariiber, kénnen
sich jetzt unsere Klient:innen freuen.

Mercedes Benz Moser und Karosserie Puck
schenken Weihnachtsfreuden

Viele Jahre schon unterstiitzen Mercedes Benz Moser
und Karosserie Puck, mit groBziigigen Geldspenden,
Kinder und Jugendliche, die in Einrichtungen der
Diakonie de La Tour wohnen. Auch im Jahr 2021
konnten so wieder jede Menge Herzenswiinsche an das
Christkind erfiillt werden. Ein herzliches Dankeschdn
im Namen der jungen Bewohner:innen.

KELAG hilft Menschen bei finanzieller Notlage

Preissteigerungen bei der Energie sind fiir viele Men-
schen oft nicht verkraftbar. Die KELAG in Karnten ist
da eine wichtige Kooperationspartnerin fiir Sozialor-
ganisationen wie die Diakonie de La Tour, die ARGE
SOZIAL und die Caritas. Im Rahmen dieser Koopera-
tion berdt die KELAG pro Jahr durchschnittlich rund
300 Kund:innen, wie sie Energie effizienter einsetzen
kdnnen. In sehr vielen dieser Fille unterstiitzt die
Kelag zusétzlich den Ankauf von modernen, sparsamen
Gerdten und unterstiitzt mit Uberbriickungshilfen.

Licht ins Dunkel: Verldssliche Unterstiitzung
unserer Projekte

Bis ins hohe Alter tdtig sein und dabei soziale Kontakte
sowie den Austausch mit Kund:innen pflegen — das
sind die Ziele der Meierei.barrierefrei, einer inklusiven
Beschaftigungswerkstétte fiir rund 30 Menschen mit
Behinderungen. Mit einer barrierefreien Sanitdranla-
ge wurde im die Werkstédtte auf den neuesten Stand
gebracht. So kdnnen auch éltere Menschen mit ein-
geschrankter Mobilitdt und erhdhtem Assistenzbedarf
weiterhin ihre Fahigkeiten und Talente in gewohnter
Arbeitsumgebung ausleben. Diese und andere wichtige
Projekte die Menschen das Leben erleichtern, verdan-
ken wir der langjdhrigen Unterstiitzung von LICHT INS
DUNKEL. Herzlichen Dank!

Herzlichen Dank an
alle Unterstiitzerin-
nen

und Unterstiitzer.
Bitte helfen Sie

uns auch weiterhin.
Unsere vom BMF erteilte Registriernummer fiir Spendenbegiinstigung lautet: SO 1315.

SPENDENKONTO
Sparkasse Feldkirchen/Kdrnten

Diakonie de La Tour gemeinniitzige Betriebsges. m. b. H.

IBAN: AT42 2070 2000 0004 0006
BIC: SPFNAT21

SPENDEN
GUTESIEGEL

Rreg.Mr

IHRE SPENDE IST

STEUERLICH
ABSETZBAR

——— Req. NSO 1315



FINANZBERICHT 2021

FINANZBERICHT

gem. Spendengiitesiegel Diakonie de La Tour gem. Betriehsgesellschaft m. bh. H.

Mittelherkunft

I. Spenden
a) ungewidmete
b) gewidmete
I. Mitgliedsbeitrdge
[11. Betriebliche Einnahmen
a) Betriebliche Einnahmen aus dffentlichen Mitteln
b) Sonstige betriebliche Einnahmen
IV. Subventionen und Zuschiisse der 6ffentlichen Hand
V. Sonstige Einnahmen
a) Vermdgensverwaltung
b) Sonstige andere Einnahmen, sofern nicht unter Punkt I. bis IV. enthalten

VI. Auflésung von Passivposten fiir noch nicht widmungsgeméaB verwendete
Spenden bzw. Subventionen

VII. Auflésung von Riicklagen

VIII. Jahresverlust

Mittelherkunft

Mittelverwendung

I. Leistungen fiir statutarisch festgelegte Zwecke

[I. Allgemeine Offentlichkeitsarbeit inkl. Spendenwerbung
I11. Verwaltungsausgaben

IV. Sonstiger Aufwand, sofern nicht unter I. bis Ill. enthalten

V. Zufiihrung zu Passivposten fiir noch nicht widmungsgemaBl verwendete
Spenden bzw. Subventionen

VI. Zufiihrung zu Riicklagen

VII. Jahresiiberschuss

Mittelverwendung

Uberschuss/Fehlbetrag
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424.027,98 EUR
315.731,71 EUR

0,00 EUR
69.577.465,98 EUR
6.556.952,14 EUR
12.796.665,43 EUR
542.444,56 EUR
1.271.073,05 EUR
317.729,08 EUR

0,00 EUR
0,00 EUR

91.802.089,93 EUR

-86.161.761,90 EUR
-544.059,90 EUR
-3.785.938,45 EUR

-576.781,09 EUR

-496.832,15 EUR
-200.000,00 EUR

-36.716,44 EUR

-91.802.089,93 EUR

0,00 EUR
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