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Vorwort

In Ihren Handen halten Sie den
Zweijahresbericht der Stadtdiakonie
Wien, zwei Jahre, die unsere
Gesellschaft verandert haben. Wo am
Anfang der Pandemie viele Anzeichen
und Initiativen des Zusammenhalts und
der Solidaritat Anlass zur Hoffnung
gaben, ziehen sich jetzt tiefe Graben
durch Gesellschaft, Freundeskreise und
Familien.

Der Umgangston ist rau geworden,
Schicksale machen uns betroffen,
Jobverlust und damit einhergehende
Existenzéngste, Geschéafte und
Lokale, die schlieBen, Kinstler:innen
ohne Ein-kommen und Absicherung,
geschlossene Schulen, Kiindigungen

Daniela Schwimbersky
Vorstandsvorsitzende

oder im besten Falle Kurzarbeit.
Ein kleiner Virus verandert unsere
Welt. Menschen ohne Obdach
werden aus dem Park vertrieben,
aber wo ist ihr Zuhause, wenn es in
Wien nicht genug Schlafplatze fir
wohnungslose Menschen gibt, und
man im Park selbst untertags nicht
bleiben kann?

Die Stadtdiakonie Wien hat sich ganz
der Armutsbekdmpfung verschrieben.
Der Kreis der Betroffenen ist seit
Beginn der Pandemie groBer
geworden und unsere Arbeitsbereiche

haben sich verandert und ausgeweitet.

In allen unseren Projekten merken wir
pandemiebedingt steigenden Bedarf
und wir bemihen uns, Menschen
weiterhin bestmdglich zu begleiten.
Lesen Sie auf den folgenden Seiten,
wie wir Menschen in schwierigen
Situationen unterstutzen.

Mit lhrer Hilfe. Vielen Dank!

Wir haben es geschafft! Unser Zweijahres-
bericht ist gedruckt. Nachdem wir uns im
vorigen Jahr entschieden haben, Zeit und
Kraft besser in die laufenden Aufgaben zu
investieren, lesen Sie hier nun, was uns in
diesen zwei ereignisreichen Jahren, 2020
und 2021, beschéftigt hat.

Mit Beginn der Coronapandemie wurden
die Anrufe in unserer Beratungsstelle,

dem Evangelischen Sozialzentrum Wien,
deutlich mehr. Anrufe von Menschen, die
verunsichert waren oder deren finanzielle
Situation sich zusehends verschlechter-
te, aber auch Anrufe von Menschen und
Unternehmen, die ihre Unterstitzung an-
boten. Um der neuen Situation gerecht zu
werden, haben wir im Frihjahr 2020 ,Die
kleine Hilfe“ erfunden, eine Online- und
Telefonplattform zur Vermittlung von Nach-
barschaftshilfe. 2021 wurde dann mithilfe
von Bundesmitteln die Sozialberatung
aufgestockt, zusétzliche Berater:innen an-
gestellt, und auch die Mittel fur Sofort- und
Akuthilfe erhdht.

Vorwort

Wilhelm Raber
GeschéaftsflUhrer

Auch im Héferl stieg die Anzahl der Gaste
mit der Pandemie. Besonders auffallend
war, dass plotzlich Personengruppen

das Haferl aufsuchten, die vorher kaum

zu sehen waren, insbesondere Familien

mit Kindern und Menschen im Alter. Mit
groBem Aufwand und Engagement ist es
uns gelungen, die zeitweise doppelt so
vielen Gaste zu versorgen und ganz neben-
her haben wir gelernt, wie wir Essen zum
Mitnehmen anbieten k&nnen. Besonders
stolz sind wir darauf, dass wir als eine der
ganz wenigen Obdachloseneinrichtungen in
Wien keinen einzigen Offnungstag ausfallen
lassen mussten.

Auch die Anfragen von Klassen und Schu-
len, die an unserem Schuljausenprojekt
Lernen mit leerem Bauch? — Geht nicht!
teilnehmen wollten, wurden mehr, und wir
konnten das Projekt ein wenig erweitern.

In Jahren ohne Veranstaltungen und ohne
personliche Treffen war das Einwerben von
Spenden und das Finden von Finanzie-
rungen eine besondere Herausforderung.
Daher méchten wir uns ganz besonders bei
all jenen bedanken, die uns auch in dieser
Zeit groBzUgig und treu unterstitzt haben!

Nun wiinsche ich lhnen,
liebe Leser:innen,
eine spannende Lektiire!



Unsere Einrichtungen

—vangelisches
Sozialzentrum VWien

LAlles wie immer,“ sagten die
Kolleg:innen am Beginn des
Jahres 2020 und wenig spater
war nichts mehr wie vorher.
Corona und damit einhergehende
Lockdowns zwangen uns zu
grundlegenden Anderungen.

Aus unserer kleinen personlichen
Beratungs- wurde eine Ansprechstelle, die
vorerst nur per Telefon und E-Mail unter-
stltzen konnte. Personliche Beratungen
mussten gerade in einer Situation der groB-
ten Unsicherheit vorUbergehend eingestellt
werden. Zu den finanziellen Themen wie
Ruckstande im Bereich Wohnen kamen bei
vielen jetzt auch Sorgen und Angste, die
mit Corona einhergingen.

Dementsprechend wichtig war es, die Be-
ratung aufrechtzuhalten. Um Unterstltzung
fUr all jene zu bieten, die ihre Wohnung
aufgrund einer Corona-Erkrankung nicht
verlassen konnten bzw. aufgrund von
Unsicherheit oder auch Vorerkrankungen
nicht verlassen wollten, etablierte das
Evangelische Sozialzentrum Wien (ESW)
das Projekt Die kleine Hilfe. Diese Platt-
form wurde zur Vermittlung von ehrenamt-
licher Nachbarschaftshilfe, etwa fUr die
Erledigung von Eink&ufen, das Gassigehen
mit Hunden, die Unterstutzung bei elekt-
ronischer Kommunikation und Kontakt mit
Telefonfreund:innen, eingerichtet. Das ESW
brachte Hilfebietende und Hilfesuchende
zusammen.

Die Pandemie blieb auch 2021 die Takt-
geberin unserer Arbeit. Unsere Klient:innen
kampften mit Arbeitslosigkeit, Kurzarbeit,
Miet- und Energiertckstanden und Mehr-
ausgaben im Bereich Schule, wie etwa

fur Lebensmittel, technische Infrastruktur,
Internetkosten, Nachhilfe etc.

Die neue Form der digitalen Behorden-
wege (Antrage stellen usw.) stellte fUr viele
Menschen eine enorme Herausforderung
dar. Keine persdnliche Ansprache, man-
gelnde technische Voraussetzungen und
lange Wartezeiten bei der Bearbeitung
fUhrten zu Missmut oder Resignation und
die psychischen Belastungen stiegen.

Unsere Einrichtungen

Das Projekt ,,Psychosoziale Familien-
beratung“ wurde dank einer Férderung

des BMSGPK zur neuen Anlaufstelle in der
Stadtdiakonie. Dadurch konnte das Team
um zwei Sozialarbeiter:innen verstarkt wer-
den und damit die steigende Zahl an Anfra-
gen bearbeiten. Ob und in welcher Form die
Aufstockung des ESW zukUinftig gesichert
werden kann, ist jedoch noch unklar.

Ebenso wichtig ist die Steigerung des Bud-
gets fur Direkthilfen. Armutsbetroffenen bzw.
armutsgefahrdeten Personen und Familien,
die durch die Pandemie finanzielle Probleme
bekommen haben, kann so in akuten Not-
lagen unburokratisch und schnell geholfen
werden.
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L emen Mit leerem
Sauch™” — Gent nicnt!

Schuljause: Eine Scheibe Brot, Kase,
eine Scheibe Gurke, etwas Obst,

Jogurt und Musli. Nichts Besonderes,
wurde man denken, und doch nicht
selbstverstandlich fur viele Schulkinder
in Wien. Aus diesem Grund unterstitzen
wir seit Uber zehn Jahren Kinder in
Wiener Pflichtschulen mit einer taglichen,
gesunden Jause.

In seit Jahren bewahrter Form
Ubernehmen wir als Stadtdia-
konie die Logistik fur Schul-
jausen, die Zubereitung erfolgt
téaglich frisch in den Schulen.
So findet jede Woche ein
Lieferwagen voll Jause seinen
Weg in die Klassen und dann
auf die Teller der Schulkinder.

In Zusammenarbeit mit der
Hofer KG, die als groBte
Spenderin und gleichzeitig als
Partnerin in dem Projekt agiert,
konnten in den Jahren 2020

9 Unsere Einrichtungen

und 2021 jeweils zwischen 800 und 1000 Dieses ausschlieBlich spendenfinanzierte
Schdler:iinnen an bis zu zehn Schulen mit Projekt ist nur moglich, weil wir uns auf die
einer taglichen Jause unterstutzt werden. Unterstltzung unserer Spender:innen lang-

Lockdowns, Schul- und KlassenschlieBun- fristig verlassen kdnnen. Es mdchten aber
gen sowie Home-Schooling-Zeiten flhr- mehr Schulen als wir aktuell bewaltigen
ten zu neuen Herausforderungen, da sie kénnen Lernen mit leerem Bauch? — Geht
vielfach sehr kurzfristig angesetzt wurden. nicht fur ihre Schiler:innen anbieten.

Hier zeigten alle Beteiligten ein hohes MaR3

an Flexibilitdt und so konnten immer gute

L6sungen gefunden werden.

Die negativen Effekte einer unzureichenden Zah ‘@m dazu

oder unausgewogenen Erndhrung auf die
Konzentrationsfahigkeit und den Lernerfolg
sind hinlanglich bekannt. Ausreichendes,
ausgewogenes und abwechslungsreiches
Essen bietet daher groBes Potential. Zum gesunden Jause versorgt, im folgenden
Aspekt der Versorgung mit Essen kommt Schuljahr 1.000 Schiiler:innen aus acht
die gemeinsame Zubereitung der Jause Schulen.

als gutes Lernfeld fur die Kinder. Aus einer Insgesamt wurden in den beiden Schuljahren
Schule heiBt es dazu: 6.380 | Milch verbraucht.
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Im Schuljahr 2019/20 wurden ca. 800
Schiiler:innen aus neun Schulen mit einer

,Beim gemeinsamen
Kochen und Verarbeiten
der Lebensmittel

uben und festigen

die Kinder wichtige
lebenspraktische
Fertigkeiten.”

Lernen mit leerem Bauch? — Geht nicht!
verfolgt seit Grindung immer auch das
Ziel, das Bewusstsein flr Lebensmittel und
Essen bei Kindern zu starken. Vom Erfolg
werden wir immer wieder Uberrascht. Eine
Lehrerin schreibt uns:

~Wahrend vormals die eigenen Jausen der
Kinder nicht selten zu Unruhe und Stibitzen
vom Nachbarsteller fUhrten, hat die ,.ein-
heitliche Jause flir alle” dazu beigetragen,
dass die Kinder inzwischen lernen konnten, \
ruhiger und weniger hastig zu essen.”
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—afer

,Herzlich willkommen im
Héaferl, bitte komm herein,
setz dich. Wie geht’s?*

Menschen kommen zum Essen, zum
Plaudern, zum Ausruhen. Fiir Wohnungs-
lose und Wohnungsversorgte, deren
Monatsgeld zum Einkaufen nicht reicht, ist
das Haferl eine Oase, ein kleines Paradies
fUr Menschen, die sonst Uberall schief
angeschaut werden.

Die Coronapandemie brachte einen tiefen
Einschnitt. Wahrend der Lockdowns

gab es Essen nur zum Mitnehmen, aber
immerhin das konnten wir aufrechterhal-
ten. Dank grandioser Vernetzung fanden
wir sofort Einweggeschirr, Masken und
Trennscheiben.

i

Da der plétzliche Stillstand auch Firmen
ohne Vorwarnung traf, hauften sich die
Spenden. Dinge, die es sonst im Haferl
nicht gibt, flllten die Ostersackerl: Schwe-
denbomben, Maroniherzen, unendlich viele
Schokohasen. Joghurt wurde in Glaser um-
geflllt, Sacherwdrstel kreativ zum Mitgeben
verpackt — alles Lebensmittel, die durch die
Zusammenarbeit mit Firmen und der Wie-
ner Tafel vor der MUlltonne bewahrt werden
konnten. Unsere Gaste freuten sich sehr!
Auf die Frage, wo gegessen werden soll,
hatten wir leider auch keine Antwort. Im
Park durfte man ja nicht sitzen, die Men-
schen hatten Angst, das kleine Paradies
Haferl war leer. Die Angst voreinander
spaltete auch unsere Gaste, viele kdmpften
mit Depressionen.

FUr das Team gab es klare Richtlinien, mit-
arbeiten durfte nur, wer geimpft war, um
den laufenden Betrieb nicht zu gefahrden.
Ein Cluster hatten wir, Gott sei Dank, nie.

Nur langsam finden
die Menschen wieder
zusammen, das wird
uns Noch einige Zeit
beschaftigen.

Auch das Team findet wieder zusammen,
die unterschiedlichen Erfahrungen wéhrend
der Coronapandemie und dass manche
aus verschiedenen Griinden in dieser Zeit
nicht mitarbeiten konnten, prégten jeden
und jede Einzelne:n.

Unser ehrenamtliches Team ist ja von Haus
aus bunt wie ein Regenbogen. Von 15 bis
78 Jahren spannt sich das Alter, jeder und
jede tragt seinen und ihren eigenen Ruck-
sack, wer mitarbeiten will muss ins Team
passen, das muss man in der Zusammen-
arbeit ausprobieren. Einmal im Team ist es

Unsere Einrichtungen

wie in einer Familie, ohne die fleiBigen Han-
de unseres Teams konnten wir zusperren.

Warum wir das machen? ,Schau in die
Augen eines hungrigen Menschen, dem
du an einem 3sterlich gedeckten Tisch ein
Champignonschnitzel servierst. In diesem
Blick findest du alles, wonach wir uns seh-
nen: Dankbarkeit, Glick, Friede.”

Darum hoéren wir nicht auf. Das Héferl ist
und bleibt das kleine Paradies im 6. Bezirk.

/anlken dazu

Im Haferl wurden 2020 5.460 Arbeitsstunden
durch Ehrenamtliche geleistet, im Jahr 2021 6.980.
Das ergibt insgesamt 12.440 ehrenamtliche
Arbeitsstunden.

2020 wurden insgesamt 40.185 Essen
ausgegeben, im folgenden Jahr 39.350.

Das ergibt insgesamt 79.535 ausgegebene Essen.

O
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Spender:innen 12

Dank an die spenderinnen

Die Arbeit der Wir freuen uns Uber die unzahligen Stunden
. . . . ehrenamtlicher Mitarbeit im Haferl. Jeweils weit Uber
Staditdiakonie Wien wird 200 Menschen haben in den Jahren 2020 und 2021

erst moglich durch die Zeit gespendet, Essen gekocht und serviert. Ohne
vielen Unterstitzerinnen sie ware der Betrieb des Héferls nicht denkbar.

. Sachspenden erreichen uns unter anderem in
und Unterstutzer. Form von Lebensmitteln fUr das Haferl und in Form

von Schulartikelspenden, die im Evangelischen
Sozialzentrum Wien, unserer Sozialberatung,
ausgegeben werden kdnnen.

Ganz besonders freut uns jedes Jahr die
Weihnachtsaktion, bei der Schiler:innen
Geschenkpakete beflillen, um vielen
armutsbetroffenen Familien Geschenke unter dem
Christbaum zu ermdglichen. AuBerdem mdchten
wir uns bei allen Personen, Clubs und Unternehmen
bedanken, die uns 2020 und 2021 finanziell
unterstitzt haben.

Besonderer Dank gilt (in alphabetischer Reihenfolge):

Betriebsrat der BAWAG P.S.K.

Casinos Austria AG und Osterr. Lotterien GmbH
Christ Church Association

CBRE GmbH

Evangelischer Gustav Adolf Verein
Evangelische Pfarrgemeinde HB Wien West
Evangelische Pfarrgemeinde HB Wien Sid
Evangelische Pfarrgemeinde AB Wien-Gumpendorf
HIL-Foundation gem. GmbH

Hofer KG

Lions Club Kahlenberg - Laudon
Oberdsterreichische Versicherung AG
Q-PERIOR GmbH

Rotary Club Wien - Belvedere

Tabak Trafik Moyo

TAG GmbH

Tornados Rapid



Finanzen
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Gewinn- & Verlustrechnung

Umsatzerlése

Spenden und Subventionen
Spenden u sonstige Vermogenserwerbe
Offentliche Zuschiisse
Bildung/Auflésung e. Ausgleichspostens
sonstige Erlése

sonstige betriebl. Ertréage

Aufwendungen fiir Material und sonst.
bezogene Herstellungsleistungen
Materialaufwand
Aufwand Barunterstitzungen

Personalaufwand
Gehalter
soziale Aufwendungen

Abschreibungen
auf Sachanlagen

sonst. Betriebl. Aufwendungen

Betriebsergebnis

sonst. Zinsen u.a. Ertrage

Zinsen und ahnliche Aufwendungen
Finanzergebnis

Steuern vom Einkommen
Jahresfehlbetrag

Auflésung von Gewinnricklagen

Bilanzverlust

2021
1.236,80 €

401.740,71 €
208.353,51 €
90.757,00 €
87.630,20 €
15.000,00 €

17.378,62 €

151.982,10 €
62.023,27 €
89.958,83 €

186.550,11 €
145.632,52 €
40.917,59 €

14.173,84 €
14.173,84 €

67.950,71 €

-0,63€
0,63 €
0,63 €

2020
1.153,00 €

315.052,11 €
217.439,80 €
80.000,00 €

17.612,31 €

85.022,37 €
25.769,04 €
59.263,33 €

139.715,65 €
103.354,28 €
36.361,37 €

7.774,18 €
777418 €

107.986,83 €

-24.293,92 €
1,11€

10,92 €
-9,81€

0,28 €
-24.304,01 €
18.000,00€

-6.304,01 €

2019
5.662,66 €

251.394,63 €
210.166,24 €
80.000,00 €
-38.771,61€

87.927,27 €
20.259,23 €
67.668,04 €

118.487,67 €
85.740,59 €
32.747,08 €

1.849,02 €
1.849,02 €

61.167,46 €

-12.337,37 €
1,08 €

27,96 €
-26,88 €
0,28 €
-12.364,53 €

-12.364,53 €
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Slanz

2021
Aktiva
Anlagevermdgen 49.248,65 €

Sachanlagen 49.248,65 €
Umlaufvermégen 200.777,76 €

Forderungen und sonst.

Vermdgensgegenstande 17.021,29€

Kassenbestand,

Guth. bei Kreditinstituten 183.756,4 €
Rechnungsabgrenzungsposen 1.481,89 €
Summe Aktiva 251.508,30 €

Passiva
Eigenkapital 54.373,28 €

Kapitalkonto 14.373,28 €

Gewinnrtcklagen

(SatzungsmaBige Rucklagen) 40.000,00 €
Invstititionszuschiisse 11.604,00 €
Rickstellungen 16.729,98 €

sonst. Ruckstellungen 16.729,98 €
Verrechnungspflichtige Verbindlichkeiten =~ 100.533,57 €

gewidmete Spendenverpflichtungen 100.5633,57 €
Verbindlichkeiten 17.883,25 €

Verbindlichkeiten aus Leistungen

und Lieferungen —

sonst. Verbindlichkeiten 17.883,25 €
Rechnungsabgrenzungsposten 50.384,22 €
Summe Passiva 251.508,30 €

2020

21.362,12 €
21.36212 €

210.993,65 €

2.465,84 €

208.527,81 €

1.775,80 €

234.131,57 €

54.373,28 €
14.373,28 €

40.000,00€

23.691,11 €
23.691,11 €

142.154,00€
142.154,00 €

13.913,18 €

696,54 €
13.216,64 €

234.131,57 €

Finanzen

2019

1.980,14 €
1.980,14 €

255.630,05€

30.962,48 €

224.667,57 €

3.543,71 €

261.153,90 €

78.677,29 €
20.677,29€

58.000,00€

16.185,08 €
16.185,08 €

158.328,57 €
1568.328,57 €

7.962,96 €

995,74 €
6.967,22 €

261.153,90 €
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