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BERATUNGSZENTRUM UKRAINE

Sozialberatung und Arbeitsmarktberatung
Sozialmedizinische und psychologische Beratung
Wohnraumvermittlung und Wohnberatung
fiir Vertriebene aus der Ukraine

Wir beraten vertriebene Menschen aus der Ukraine in Grundversorgung in sozialen und
gesundheitlichen Fragen und unterstitzen bei der Wohnraumsuche im privaten Bereich und bei
weiteren Amtswegen.

Unsere Beratung ist kostenlos und vertraulich und in verschiedenen Sprachen (Ukrainisch, Englisch,
Russisch, Deutsch) moglich.

Wir bieten:

e Hilfe im Umgang mit Behorden und Erklarung von Schriftstlicken

e Abklarung von sozialrechtlichen Anspriichen und Leistungen

e Informationen zu Bildungs- und Ausbildungsmaglichkeiten

e Beratung zum Thema Job, Beruf und Karriere

e Informationen zu Deutschkursen

e Pravention, Information und Beratung zum Thema Strafen, Schulden etc.
e Orientierung zu Systemen und Strukturen in Osterreich

e |nformationen zu Gesundheit, Familie und Freizeit

e Psychosoziale Beratung und Begleitung in Krisensituationen

e Hilfe in medizinischen Belangen (physische und psychische Gesundheit)
e Hilfestellung zum Thema Wohnen und Wohnungsnot

Die Beratung findet telefonisch oder personlich statt. Personliche Beratung erfolgt nur nach
Terminvereinbarung.

Adresse: Mooslackengasse 17-19, 3. Stock, 1190 Wien

Telefon: 01 — 343 9191 Email: beratungszentrum-ukraine@diakonie.at
Telefonische Erreichbarkeit:

Montag, Dienstag, Donnerstag: 08:30 — 12:00 und 13:00 — 16:00 Freitag: 08:30-12:00
Termine und Biiro6ffnungszeiten:

Montag - Donnerstag: 08:30 — 12:00 und 13:00 —-16:00 Freitag: 08:30-12:00
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KOHCYNIbTALUIAHWUN LLEHTP ANA YKPAIHLLIB

COLIA/IbHE KOHCY/NIbTYBAHHSA TA KOHCY/IbTYBAHHA 3 MUTAHDb NMOLLYKY POBOTU
COLIIAZIbHO-MEAWYHE TA NCUXONOTNYHE KOHCYNIbTYBAHHA
KOHCYNIbTYBAHHSA 3 }XMTNOBUX NMUTAHDb TA NIATPUMKA B NMOLUYKY XXUTNA
ANA NEPEMILLEHUX OCIB 3 YKPAIHU

Mwu Hagaemo nogam 3 YKpaiHu, fki oTpumytoTb 6a3oBy gonomory /Grundversorgung/, KoHcynbTauji
WOoA0 CcoLjiaNbHUX NUTaHb, MUTaHb OXOPOHM 340PO0B’A, NOLYKY NPUBATHOMO }KUTNA Ta NIATPUMKY Npu
BiABiAyBaHHI AeprKaBHMX YCTAHOB.

Hawi KoHcynbTauii 6e3KOWTOBHI, KOHOIAEHUIMHI | MOXYTb HaZaBaTUCA PiSHUMM MOBaMMU
(yKpaiHCbKOtO, aHI/iIACbKOD, POCIMCbKOI, HIMELIbKOID).

Mwu nponoHyemo:

e [liaTpMMKY y B3aemogii 3 AeprKaBHMMM YCTaHOBAMM, peKoOMeHAau,ii LWoA0 ANCTYBaHHA 3 HUMMN
Ta 3aNOBHEHHA HeobXxiaHUX dopmynspis

® PO3‘ACHEHHS couianbHUX NpaB i Nifbr

* |HdOpMaL,O LLOAO MOXKAMBOCTEN HAaBYAHHA | OTPUMAHHA NOAANbLUOI OCBITM B ABCTpIl

e [lopaam wWoao npauesnaliTyBaHHA, BUbopy npodecii Ta Kap'epu

® |HPopmaLio O[O0 KYPCiB HiIMELbKOi MOBM

* [onepeayKyBanbHO-NpodinakTMYHy iHpopmaLito Ha Temy wTpadis, 6opris ToLLO.

® Po3‘A3HEHHSA WOA0 CTPYKTYPU Ta PYHKLiN AeprKaBHUX OpraHiB B ABCTPIi

* |HdopmaLito Npo 340poB'a, cim'to Ta 403BINNA

¢ [lcMxonoriyHo-couiaibHi KOHCYAbTALLT Ta NIATPUMKY B KPU30BMX CUTYALLIAX

e Jlonomory y MeauyHux NnUTaHHAX (PisnyHe Ta ncuxiyHe 340poB'A)

¢ |HbOpMaLiMHY NiIATPUMKY 3 }KUTNOBUX NMUTAHb Ta AOMNOMOrY 3 MOLYKOM XKUT/a

KoHcynbTauii MmoxKyTb HagasaTuca no tenedoHy abo nNepcoHasbHO B NPUMILLEHHI HALWOro LEHTPY.
MepcoHanbHi KOHCYNbTaL,i HaAATHCA NNLLE 33 NoNepeaHiM 3an1CcoM.

Appeca: Mooslackengasse 17-19, 3. Stock, 1190 Wien

TenedoH: 01 —343 9191 Email: beratungszentrum-ukraine@diakonie.at

FropuHu pobotn TenedoHHOI NiHii:

MNMoHeAainok, BiBTOPOK, YyeTBep: 08:30 —12:00 Ta 13:00 — 16:00  M‘aTHMus: 08:30-12:00
FoauHn poboTtun odicy:

MoHepginok —yetBep: 08:30 —12:00 1a 13:00 — 16:00 N‘atHuua: 08:30 — 12:00
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KOHCY/IbTALMOHHbIA LEHTP ANA YKPAVHLIEB

KOHCY/IbTAL MU NO COUUNATIbHBIM BOMPOCAM U MOUCKY PABOTDI
COUMANDBHO-MEOANUUHCKUE N NCUXONTOMNMYECKUE KOHCY/TIbTALUA
KOHCY/IbTALUU NO XUNTULHBbIM BONMPOCAM U NOAAEPXKKA B NOUCKE XWU/1bA
ONA NEPEMELLEHHbIX UL U3 YKPAUHDI
Mbl npegnaraem n4AM, KOTopble noayyatoT 6asosyo nomoub /Grundversorgung/, KOHCybTaLmm
Mo coumanbHbIM BOMNPOCaM, BOMPOCAM 34PaBOOXPAHEHMA, MO MOMUCKY YaCTHOrO XW/IbA a TaKKe
OKasblBaem NoAaepKKy Npu NoCeLeHNN rocyAapCTBEHHbIX YUPEXKAEHUN.

Hawwn KoHcynbTaumm 6ecnnaTtHbl, KOHOUAEHLMANbHBI U MOTYT NPEAOCTaBAATLCA HA Pa3HbIX A3blKaX
(YKpaMHCKOM, aHFTIMMCKOM, PYCCKOM, HEMELLKOM).

Mbl npegnaraem:

* [logaeprKKy BO B3aMMOAENCTBUN C rOCYAaPCTBEHHbIMU YYPEXKAEHUAMM, PEKOMEHAALMM MO
noBoAy NePenmCcKM ¢ HUMK 1 3aN0NHEHNS HEOBXoANMBbIX GOpPMyNAPOB

e KoHCynbTauuMm no coumanbHbIM NpaBam M Nbrotam

*  /IHbOpMaAUMIO O BO3MOMKHOCTAX OOYYEHWs M NONYYEeHWs f[anbHenlwero obpasoBaHUs B
AscTpumn

e CoBeTbl N0 TPYAOYCTPOMICTBY, BbIbOPY Npodeccmn n Kapbepe

e  MHbOpPMaLMIO O Kypcax HEMELKOro s3blKa

e [pepynpexaatouwe - npopunakTUYeckyro MHpopmaumio no Teme WTpados, 4ONTOB U T.A4.

®  VHPopMaLUIO O CTPYKTYpE M GYHKUMAX rOCyAapCTBEHHbIX OpraHoB B ABCTpUM

e  UHbOopMaLMIO O 340POBbE, CEMbE U AOCyre

e [IcMXO/I0rMYECKM-CoLManbHble KOHCYNbTaUUM U NOAAEPKKY B KPUSUCHbIX CUTYyaLMAX

e [lomoLlb B MEANLMHCKMX BONpocax (p13nyeckoe 1 ncuxmyeckoe 340p0Bbe)

®  MNHbOpMaLMOHHYIO NOAAEPKKY MO BONPOCAM KMU/bA M MOMOLLb C MOUCKOM KU/bA

KoHcynbTaunum moryTtb 6bITb npeaoctaB/eHbl MO Tened)OHy MAn nepcoHanbHO B 34aHUMN HalWlero
LUeHTpa. I'Iepc0Haanb|e KOHCY/1bTallMN NPOBOAATCA TO/IbKO NO npe,u,BapMTeanoﬁ 3anuncu.

Appec: Mooslackengasse 17-19, 3. Stock, 1190 Wien

TenedoH: 01 - 3439191 Email: beratungszentrum-ukraine@diakonie.at

Yacbl paboTbl TenepoHHOU NUHUK:

NoHegenbHUK, BTOPHUK, YeTBepr: 08:30—-12:00 1 13:00 -16:00 MatHuya: 08:30 -12:00
Yacbl paboTbl oduca:

NMoHegenbHUK - yetsepr: 08:30 —12:00 n 13:00 - 16:00 MatHnua: 08:30 -12:00



