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BERATUNGSZENTRUM UKRAINE

Sozialberatung
Sozialmedizinische Beratung
Wohnberatung
fiir Vertriebene aus der Ukraine

Wir beraten vertriebene Menschen aus der Ukraine in Grundversorgung in sozialen und
gesundheitlichen Fragen und unterstitzen bei der Wohnraumsuche im privaten Bereich und bei
weiteren Amtswegen.

Unsere Beratung ist kostenlos und vertraulich und in verschiedenen Sprachen (Ukrainisch, Englisch,
Russisch, Deutsch) moglich.

Wir bieten:

e Hilfe im Umgang mit Behorden und Erklarung von Schriftstlicken
e Abklarung von sozialrechtlichen Anspriichen und Leistungen
e Informationen zu Bildungs- und Ausbildungsmaglichkeiten

e Informationen zu Deutschkursen

e Pravention, Information und Beratung zum Thema Strafen, Schulden etc.
e Orientierung zu Systemen und Strukturen in Osterreich

e |nformationen zu Gesundheit, Familie und Freizeit

e Psychosoziale Beratung und Begleitung in Krisensituationen

e Hilfe in medizinischen Belangen (physische und psychische Gesundheit)
e Hilfestellung zum Thema Wohnen und Wohnungsnot

Die Beratung findet telefonisch oder personlich statt. Personliche Beratung erfolgt nur nach
Terminvereinbarung.

Adresse: Mooslackengasse 17-19, 3. Stock, 1190 Wien

Telefon: 01 — 343 9191 Email: beratungszentrum-ukraine@diakonie.at

Telefonische Erreichbarkeit:

Montag, Dienstag, Donnerstag: 09:00 — 12:00 und 13:00 — 16:00 Freitag: 09:00-12:00

Termine und Biiro6ffnungszeiten:

Montag - Donnerstag: 08:30 — 12:00 und 13:00 —-16:00 Freitag: 08:30-12:00
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KOHCYNbTALIAHWIA LLEHTP 019 YKPATHLIIB

COLIANTbHE KOHCY/IbTYBAHHA
COLIIA/IbHO-MEAUYHE KOHCY/IbTYBAHHS
KOHCY/IbTYBAHHSA 3 XMTNNOBUX NUTAHb

ANA NEPEMILLEHUX OCIB 3 YKPAIHU

Mwu Hagaemo ngam 3 YKpaiHu, fki oTpumytoTb 6a3oBy gonomory /Grundversorgung/, KoHcynbTauji
WOoA0 coLjiaNbHUX NUTaHb, MUTaHb OXOPOHM 340POB’A, NOLYKY NPUBATHOIO *KUTAA Ta NIATPUMKY Npu
BiABiAyBaHHI AeprKaBHMX YCTAHOB.

Hawi KoHcynbTauii 6e3KOWTOBHI, KOH}IAEHUIMHI i MOXYyTb HaZaBaTUCA PiISHUMM MOBaMMU
(yKpaiHCbKOLO, aHIINCbKOO, POCIMCbKOID, HIMELIbKOID).

Mwu nponoHyemo:

e [liaTpMMKY y B3aEmOSii 3 AeprKaBHUMM yCTaHOBaMU, peKOMeHAaL, i WoAo NCTYBAHHA 3 HUMMN
Ta 3aNOBHEHHA HeobXiaHUX dopmynspis

® POo3‘ACHEHHSA couia/ibHUX NpaB i Nifbr

* |HbOpPMaL,O LWOAO MOXKAMBOCTEN HAaBYAHHA | OTPUMAHHA NOAA/NbLLOI OCBITM B ABCTpIl

* |HdOpMaL,to WOAO0 KYpCiB HIMELbKOT MOBM

¢ [lonepeaKyBanbHO-NPOdiNaKTMUHY iHPpopMaLito Ha Temy WwTpadis, bopris ToLLO.

®  Po3‘A3HEHHA WOAO0 CTPYKTYPU Ta GYHKLIM AeprKaBHMX opraHis B ABCTpii

® |HdopmaLio Npo 340poB's, ciMm'lo Ta A03BiNNA

® [ICMXONOTiYHO-COoLiaNbHI KOHCYNbTALii Ta MNiATPMMKY B KPU3OBMX CUTYaLLIAX

e Jlonomory y meguyHuxX NUTaHHAX (Pi3nyHe Ta ncmxiyHe 340poB's)

® |HPopMmaLiiHy NiIATPUMKY 3 }KUTNIOBUX NUTaHb T AOMNOMOTY 3 NOLUYKOM KUTNA

KoHcynbTauii moxyTb HagasaTuca no tenedoHy abo nNepcoHasbHO B NPUMILLEHHI HAWOro LEHTPY.
MepcoHanbHi KOHCYNbTaL,ii HaATHCA NULLE 33 NONepPeaHiM 3anN1CcoM.

Appeca: Mooslackengasse 17-19, 3. Stock, 1190 Wien

TenedoH: 01 —343 9191 Email: beratungszentrum-ukraine@diakonie.at

FropuHu pobotn TenedoHHOI NiHii:

MNMoHepainok, BiBTOpOK, YeTBep: 09:00 — 12:00 Ta 13:00 — 16:00  M‘aTHMus: 09:00-12:00
FoauHn poboTtun odicy:

MoHepginok —yetBep: 08:30 —12:00 1a 13:00 — 16:00 N‘atHuua: 08:30 —12:00
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KOHCYNbTALMOHHbBIN LEHTP O/19 YKPAUHLIEB

KOHCY/IbTAL MU NO COUUNAIbHBIM BOMPOCAM
COUMANDBHO-MEONUMNHCKUE KOHCY/IbTAL NN
KOHCY/IbTALUUU NO KXUNTULHBbIM BONMPOCAM
ONA NEPEMELLEHHbIX UL U3 YKPAUHDI
Mbl npegnaraem n4AM, KOTopble noayyatoT 6asosyo nomoub /Grundversorgung/, KOHCYbTaLMK
Mo coumManbHbIM BOMNPOCaM, BOMPOCAM 34PaBOOXPAHEHMA, MO MOMCKY YaCTHOTO XW/bA a TaKKe
OKasblBaeMm NoAaep KKy Npu NoceLeHNn rocyAapCcTBEHHbIX YUPEKAEHUN.

Hawwn KoHcynbTaummn 6ecnnaTtHbl, KOHPUAEHUMANbHBI U MOTYT NPEAOCTaBAATLCA HA Pa3HbIX A3blKaX
(YKpanHCKOM, aHFIMMCKOM, PYCCKOM, HEMELLKOM).

Mbl npegnaraem:

* [logaeprKKy BO B3aMMOAENCTBUN C FOCYAAPCTBEHHbIMU YUYPEXKAEHUAMM, PEKOMEHAALMMU MO
noBoAy NepPenucKkn C HUMMK 1 3aNoNHEHUA HeobxoanMbix GopmynApos

® KoHcynbTauMm No coumanbHbIM NpaBam 1 brotam

e UMHOpMAUMIO O BO3MOXKHOCTAX OOYyYEeHMAs WU MOAyYeHUA JasbHenwero obpa3oBaHUA B
AscTpumn

®  WHdopmaumio 0 Kypcax HEMELKOro A3blKa

e [peaynpexaatoLe - NPodUNaKTUYECKYIO MHPOPMALMIO NO Teme WTpadoBs, A0/MOB U T.A4.

e  MNHbopMaLMIO O CTPYKTYpE M GYHKLMAX roCyAapCTBEHHbIX OPraHoB B ABCTpUU

e  UNHdopmaumio 0 340POBbE, CEMbE U AOCyre

® [1CUXONIOrMYECKU-COLMAbHbBIE KOHCYNbTaLUKU U MOAAEPHKKY B KPU3UCHBIX CUTyaLMAX

e [lomoLlb B MEANLMHCKMX BONpocax (p13mnyeckoe 1 ncuxmyeckoe 340p0Bbe)
NHPOPMaLMOHHYIO NOAAEPIKKY NO BOMPOCAM XWU/bA U MOMOLLb C MOUCKOM KUNbA

KoHcynbTauum moryTtb 6bITb npeaoctaB/eHbl MO Tened)OHy AN NepCoHabHO B 34dHUMN HalLero
UeHTpa. I'Iepc0Haanb|e KOHCYyNbTallMKM NPOBOAATCA TO/IbKO NO npe,u,BapMTeanoﬁ 3anuncu.

Appec: Mooslackengasse 17-19, 3. Stock, 1190 Wien

TenedoH: 01 - 3439191 Email: beratungszentrum-ukraine@diakonie.at

Yacbl paboTbl TenepoHHOU NUHUK:

NoHepenbHUK, BTOPHUK, YeTBepr: 08:30—-12:00 1 13:00 —16:00 MatHuya: 08:30 -12:00
Yacbl paboTbl oduca:

NoHepenbHUK - yetsepr: 08:30 —12:00 n 13:00 - 16:00 MatHuua: 08:30 -12:00



