
 

          سياسة حماية الطفل لمنظمة دياكوني النمسا
                                                               2024- 03-16 بالصيغة التي تم اعتمادها في 

 

 مدونة سلوك حماية الأطفال بلغة مبسطة 

. الأطفال هنا  ونيلدياكسياسة لحماية الأطفال في اأن تحمي جميع الأطفال من العنف. لذلك، هناك  منظمة الدياكوني تريد

 .سنة 24تشمل أيضًا الشباب والشابات حتى سن 

 

أن يحمي كل موظف وموظفة الأطفال من العنف، سواء في العمل أو في أوقات الفراغ. لذلك يجب منظمة الدياكوني تريد 

 .على كل موظف وموظفة توقيع مدونة السلوك هذه

 .عند توقيعي على مدونة السلوك، ألتزم بحماية الأطفال من العنف

 

 توضح مدونة السلوك هذه

 .كيف يجب أن أتصرف بشكل صحيح مع الأطفال  •

 .ماذا يحدث إذا تصرف شخص ما بشكل غير صحيح مع الأطفال  •

 كيف أتصرف بشكل صحيح مع الأطفال؟ 

 أريد من خلال عملي أن أساهم في

 .بالأمانأن يشعر الأطفال   •

 .أن يتم أخذ الأطفال على محمل الجد  •

 .احترام الأطفال  •

 .أريد أن أتعامل مع الأطفال بتقدير واحترام وثقة

 .أعلم أنني نموذج يحتذى به للأطفال. يجب أن يتعلم الأطفال مني كيفية التعامل مع الآخرين

أعلم أنني قد أرتكب أخطاء عند تعاملي مع الأطفال. عندما أرتكب أخطاء، سأناقشها. عندما أرتكب أخطاء، سأتعامل معها  

 .بوضوح. عندما أرتكب أخطاء، سأطلب المساعدة. على سبيل المثال، من مركز استشاري

 :في اتفاقية حقوق الطفل للأمم المتحدة، هناك أربعة مبادئ أساسية

النظر عن البلد الذي جاء منه، أو لون بشرته، أو دينه، أو الحق في المعاملة المتساوية: لا يجب أن يمُيز أي طفل، بغض    •

 .إذا كان يعاني من إعاقة، أو إذا كان ولداً أو بنتاً

 .أولوية مصلحة الطفل: يجب النظر في تأثير كل قرار على الأطفال. يجب دائمًا حماية الأطفال  •

 

  النسخة هذه تسُتخدم السبب،  ولهذا. المستقبل في عليها  التوقيع يجب التي الملزمة الوحيدة النسخة تصبح أن المتوقع من ولكن حاليًا، ملزمة ليست  النسخة هذه.  اللغوية والعوائق الحواجز  وتقليل الفهم تحسين إلى مبسطة   بلغة السلوك مدونة  هدفت

 .للترجمات كأساس

 

 

الشخصي يعني أن كل طفل يجب أن يكون محميًا من الحق في الحياة والتطور الشخصي: الحق في الحياة والتطور   •

 .الجوع والفقر والمرض. لكل طفل الحق في الحياة. يجب أن تعيش جميع الأطفال بشكل جيد، وتنمو، وتتطور

 .احترام رأي الطفل: يجب أخذ جميع الأطفال على محمل الجد واحترامهم. يجب إشراك الأطفال في اتخاذ القرارات  •



 .أريد أن أتصرف كما تحدد اتفاقية حقوق الطفل للأمم المتحدة

، هناك سياسة لحماية الأطفال. تريد  دياكونيالالتزام بهذه القوانين. في ال علىأعلم أن هناك قوانين تحمي الأطفال. يجب 

 .سياسة حماية الأطفال أن تحمي الأطفال من العنف

 :ألتزم بما يلي

 .من خلال سلوكي ياحتراماظهر . انا الأطفال نا احترم حقوقأ .1

 .سأبذل كل ما في وسعي لحماية الأطفال من العنف .2

 :العنف يمكن أن يكون

الإهمال: الإهمال يعني أن الطفل لا يحصل على ما يحتاجه للحياة. على سبيل المثال: الطعام، العناية بالجسم،   •

 .الملابس، التعليم، الأمان، الحب

والنفسية: الإساءة النفسية تشمل مثلًا الشتائم، السخرية، التهديد، الابتزاز. الإساءة الجسدية الإساءة الجسدية   •

 .تشمل مثلًا الضرب، الهز، العض

الاعتداء الجنسي والعنف الجنسي: الاعتداء الجنسي أو العنف الجنسي يمكن أن يكون مثلًا إذا لمس شخص ما   •

الطفل في مكان يشعره بعدم الارتياح أو حاول تقبيل الطفل ضد إرادته. أو إذا لمس شخص ما الطفل في المناطق 

 الحساسة 

الاستغلال: الاستغلال هو عندما يحقق شخص ما أرباحًا من خلال عمل الأطفال، أو تجارة الأطفال، أو   •

 . الاستغلال

 .من البديهي بالنسبة لي أن أحمي الأطفال من العنف. سأحمي الأطفال دائمًا من العنف، سواء في العمل أو في أوقات الفراغ

 .إذا حدثت حالة عنف ضد الأطفال، فهذا يعني تعريض مصلحة الطفل للخطر

 .يجب الإبلاغ عن كل حالة تعرض لمصلحة الطفل للخطر

 .إلى موظفي حماية الطفل لدياكونييجب الإبلاغ عن كل حالة تعرض لمصلحة الطفل للخطر في ا

 .، هناك قائمة بمن هم موظفو حماية الطفلدياكونيفي ال

 :أمثلة على تعريض مصلحة الطفل للخطر

 .يمُنع الطفل من النوم كعقوبة  •

 .شخص ما يقترب كثيرًا من طفل، رغم أن الطفل لا يريد ذلك أو يشعر بعدم الارتياح  •

        الطفل برأي معين أو إذا أجبر طفلًا شخص ما يستغل سلطته تجاه الأطفال. على سبيل المثال، إذا حاول شخص ما إقناع   •

 .على فعل شيء لا يريده

 .يمُنع الطفل من الأكل أو الشرب كعقوبة  •

 .شخص ما لا يعتني بالطفل  •

 .شخص ما يأخذ صورًا لطفل وهو عار    •

 .شخص ما يضغط على الطفل ليقوم بشيء معين  •

  طفلًا في مكان ما. شخص ما يجعل الطفل يشعر  حبسشخص ما يتحدث بشكل سلبي أو سيء عن طفل. شخص ما ي  •

 .بالخوف

 .شخص ما يضرب طفلًا   •

 .شخص ما يكون عدوانيًا تجاه طفل. على سبيل المثال، يتم دفع الطفل، دفعه، هزه، أو تثبيته  •

 .شخص ما يقبل أو يلمس أو يمس الطفل في المناطق الحميمة  •

 .شخص ما يبتز الطفل  •

 :أريد أن .3

 .لا أكون عنيفًا تجاه الأطفال أو أتحدث بشكل عنيف معهم •

 .لا أميز الأطفال أو أتكلم بسوء عنهم •

 .لا أعامل الأطفال بشكل سيء بسبب لون بشرتهم أو أصلهم •

 .لا أستغل سلطتي كراشد تجاه الأطفال •

 .لا أتعامل بشكل سيء مع الأطفال أو أتحدث عنهم بسوء بسبب كونهم صبيانًا أو بناتاً •

 .سأسعى أيضًا لضمان عدم تصرف أي شخص آخر بشكل سيء تجاه الأطفال



من موظفيها احترام الأطفال. أرى كل   دياكونيأن ينُظر إلى كل طفل كشخصية مستقلة. تتوقع ال دياكونيتهم ال .4

 :أمثلة على التصرف باحترام مع الأطفال .طفل كشخصية مستقلة وأتعامل معهم باحترام

 .أتكلم بطريقة يفهمها الأطفال ويشعرون فيها بالاحترام • 

 .أشرح للأطفال لماذا أنا على اتصال بهم. أشرح للأطفال الإجراءات والخلفيات • 

 .أشرح للأطفال قراراتي. لا يتعين على الأطفال تصديق كل شيء دون تفسير • 

 .أستمع إلى الأطفال بانتباه وأراعي مشاعرهم • 

 .أساعد الأطفال ليقوموا بأكبر قدر ممكن من الأمور بأنفسهم  •

 ناقشة أتيح للأطفال العديد من الفرص للم • 

 .إذا لم يحترم شخص ما حدود الطفل، سأناقش ذلك • 

 أطرح على نفسي السؤال، هل أكون نموذجًا جيداً؟ • 

في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  أعلم الأطفال كيفية استخدام الهاتف بشكل صحيح. أريد أن يكون الأطفال حذرين  • 

مثل فيسبوك أو تيك توك. لا يجب أن يتم إيذاء أو إهانة أو استبعاد أي شخص عبر الرسائل أو الصور أو الفيديوهات، سواء  

 .على فيسبوك أو عبر واتساب

 .أو صديقًا لشخص ما في العمل قريبايجب أن يعرف الأطفال إذا كنت   •

 .ألاحظ بدقة مقدار القرب والبعد الذي يريده الطفل   •

 .أستفسر من الأطفال إذا كانوا يريدون المساعدة ومن يجب أن يساعدهم • 

 .قبل أن أساعد الطفل أو أتدخل في المواقف، أراقب الطفل بعناية • 

قدرات   عندما أتحدث أو أكتب عن الأطفال، أحاول أن أظهر مدى اختلاف الأطفال، وأن كل طفل هو شخصية فريدة وله • 

 .وخصائص خاصة

    أريد أن يتم حماية الخصوصية الشخصية للأطفال، وأن يحترم كل شخص خصوصية الأطفال. الخصوصية الشخصية  • 

 .هي الجزء من الإنسان الذي يخصه وحده. على سبيل المثال، جسده

 .يتمكنوا من حل النزاعات بمفردهمأساعد الأطفال إذا لم  • 

 .في كل ما أفعله، أراعي ما يريده الطفل • 

 .عندما أتحدث، أنظر إلى عيون الأطفال • 

 .أشرح للأطفال القواعد والحدود المشتركة  •

 • ... 

 ألاحظ بدقة مقدار القرب أو البعد الذي يريده الطفل. أريد أن تكون لدي علاقة جيدة مع الأطفال. لا أريد أن يشعر  .5

 .الأطفال بالخوف أو عدم الأمان أو عدم الارتياح عندما أكون بالقرب منهم .6

 .أشعر بالمسؤولية تجاه الأطفال. إذا كانت مصلحة الطفل في خطر، سأبلغ على الفور موظفي حماية الطفل .7

أتناقش في الاجتماعات وفِي الإشراف حول المواضيع المهمة لضمان حماية الأطفال من العنف. على سبيل  .8

التواصل مع الأطفال؟ كيف  يكونالمثال: كيف هي العلاقة مع الأطفال؟ كم هو القرب والبعد المناسب؟ كيف 

 .يتعامل الأطفال مع وسائل الإعلام؟ نتحدث بصراحة عن سلوك جميع الموظفين

إذا رأيت أن شخصًا ما يتصرف بشكل غير صحيح تجاه الأطفال، سأناقش ذلك مباشرةً مع الشخص. بغض النظر  .9

عما إذا كان السلوك متعمداً أو غير متعمد، سأناقش الأمر مع الشخص. إذا لزم الأمر، سأناقش الأمر مع 

الممكن مناقشة الأخطاء بشكل جيد في كل مكان عمل. إذا لم  الأشخاص المسؤولين الآخرين. يجب أن يكون من 

 سأتحدث مع اشخاص أخريين او اعلم المسؤولين عن الأطفال  أكن متأكداً،

 

 ماذا يحدث إذا تصرف شخص ما بشكل غير صحيح تجاه الأطفال؟

حماية الأطفال إذا تصرف شخص  يوجد المسؤولون عن حماية الأطفال. يجب أن أتواصل مع المسؤولين عن  كونياالدي في

ما بشكل غير صحيح تجاه طفل بشكل متكرر. يقوم المسؤولون عن حماية الأطفال بالتشاور مع أشخاص آخرين حول ما 

 .يجب القيام به لحماية الطفل

إذا تعرض طفل لإصابة خطيرة متعمدة من شخص آخر، يجب أن أساعد الطفل فورًا أو أتصل بالشرطة. إذا تم لمس الطفل  

 .في مناطق حساسة، يجب أن أساعد الطفل فورًا أو أتصل بالشرطة

 .إذا كنت أشعر بالإرهاق أو عدم اليقين، أطلب المساعدة في الوقت المناسب



 .كوني" إبلاغ الشرطةاإذا تعرض طفل لإصابة خطيرة متعمدة أو تم لمس الطفل في مناطق حساسة، يجب على "الدي

  إذا انتهكت سياسة حماية الأطفال ولم أتصرف بشكل صحيح تجاه الأطفال، قد يحدث ما يلي

 أن أكون ملزمًا بدفع التعويضات عن الأضرار  

 .كوني بتحذيري أو إنهاء عملياالدي أن تقوم 

 أنني  عندما أوقع هنا، أؤكد

 . تلقيت سياسة حماية الأطفال •

 .أنني قرأت وفهمت قواعد السلوك بدقة •

 عندما أوقع هنا، ألتزم ب

 . التصرف بما يتماشى مع ما تنص عليه السياسة •

 .الالتزام الصارم بقوانين السياسة •
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