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Denise Kissling, BA
Pflegedienstleitung

Denise König, BA
Heimassistentin

•	� Aktueller Pensions- und Pflegegeldbescheid
•	� Aktueller Arztbrief
•	� Geburtsurkunde
•	� Heiratsurkunde
•	� Meldezettel
•	� Staatsbürgerschaftsnachweis
•	� Reisepass oder Führerschein 
•	� Bescheid über etwaige Erwachsenenvertretung
•	� Ausgefüllter Biografiebogen
•	� Bankverbindungsdaten
•	� Depotgeld: 250 Euro
•	 Verwaltungskostenbeitrag: 185 Euro
•	 Beitrag für 200 Wäscheetiketten: 40 Euro
•	 E-Card

Das brauchen wir für
Ihre Aufnahme bei unsUnser Zusatzangebot

www.diakonie.at

Wohn- und Pflegeeinrichtung  
mit Wohlfühlatmosphäre

Wir leben 
Diversität.

In Vielfalt
zu Hause

Haus
Harbach

Harbacher Straße 68

9020 Klagenfurt am Wörthersee

T 0463 320140-611

E harbach.pflege@diakonie-delatour.at

www.diakonie.at/haus-harbach

Haus Harbach
Wohn- und Pflegeheim  

www.diakonie.at

Verbesserungen als Chance,  
neue Wege zu gehen
Alle Häuser der Diakonie de La Tour sind E-Qalin zerti-
fiziert, das Haus Harbach seit 2018. E-Qalin ist ein inno-
vatives und dynamisches Qualitätsmanagementsystem, 
das auf dem Prinzip der kontinuierlichen Weiterentwick-
lung und Verbesserung über die gesetzlichen Vorgaben 
hinaus basiert. Während des Zertifizierungsprozesses 
werden innovative Verbesserungs- und Entwicklungs-
potenziale evaluiert und ein besonderes Augenmerk auf 
die Einbeziehung der Bewohner:innen gelegt. 

Dabei geht es nicht allein um die Pflege, sondern um 
einen ganzheitlichen Blick: Vom Einzug ins Haus über 
die Gestaltung der Zimmer bis hin zur Gestaltung des 
Tagesablaufs.

HPCPH 
Hospizkultur und Palliative Care  
in Alten- und Pflegeheimen
HPCPH ist ein umfassender, dreijähriger, auf Hospiz 
und Palliative Care fokussierter Entwicklungsprozess. 
Teilnehmende Einrichtungen zeigen sich offen und 
engagiert den Themen rund um schwere Erkrankungen, 
Sterben, Tod und Trauer. Ziel ist, die individuellen Wün-
sche der Bewohner:innen zu einem guten Leben und 
einem würdigen, möglichst selbstbestimmten Sterben 
bestmöglich erfüllen zu können. Das Haus Harbach ist 
seit 2024 HPCPH zertifiziert.



Respektvoll. Miteinander. Multikulturell.

Kulturelle Vielfalt gehört bei uns im Haus Harbach zum 
gelebten Alltag. Dazu gehört, dass wir einen respektvollen 
Umgang miteinander pflegen und individuellen Bedürf-
nissen den entsprechenden Raum geben. Ob als Be-
wohner:in oder im Pflegeteam - jeder soll bei uns so sein 
dürfen, wie er ist. Ganz unabhängig von Alter, Herkunft 
oder Glauben. Der lebensgeschichtliche Hintergrund und 
die Persönlichkeit der Bewohner:innen werden bei uns in 
die Pflege mit einbezogen. Unser Ziel ist dabei immer, die 
Selbstbestimmung und größtmögliche Alltagsnormalität 
unserer Bewohner:innen zu erhalten und zu fördern.

Wir stehen für Diversität

In Zusammenarbeit mit der Bundesagentur für Betreuung 
und Unterstützungsleistung bieten wir auch Menschen mit 
Migrationshintergrund einen Pflege- und Betreuungsplatz. 
Wir sehen die multikulturelle Vielfalt im Haus Harbach als 
einen Gewinn für die Bewohner:innen, ebenso wie für die 
Pflegekräfte. Mehrsprachige Mitarbeiter:innen mit multi-
kulturellem Hintergrund bereichern unser Pflegeteam und 
ermöglichen es, dass über 20 verschiedene Sprachen bei 
uns im Haus Harbach gesprochen werden können.

Wir sind ein Haus  
voller Leben und nicht  
eines, wo man aufs
Lebensende wartet.“

Denise Kissling,  

Pflegedienstleitung  

Haus Harbach

Integratives Pflegekonzept

Interdisziplinär und individuell
Wir arbeiten nach einem integrativen Pflegekonzept. Das 
bedeutet, dass sowohl körperliche als auch psychische, 
soziale und biografische Gegebenheiten unserer Bewoh-
ner:innen in der Pflege berücksichtigt werden. Auf die 
Individualität der Bewohner:innen Rücksicht zu nehmen, 
steht dabei im Mittelpunkt unseres Handelns. Bei der  
Pflege und Betreuung setzten wir auf einen multiprofes-
sionellen Ansatz. Dazu zählen:

	 Grundpflege und rehabilitative Pflege

	� �Medizinische Betreuung

	� �Psychosoziale Betreuung

	� �Gesundheitstherapeutische Betreuung

	� �Spirituelle Betreuung, unabhängig von der Konfession

	� Hospiz- und Palliativpflege

	� �Pädagogische Betreuung und Kompetenztraining 

Wohnen und Zuhause fühlen

Im Haus Harbach möchten wir für die Bewohner:innen 
ein Zuhause schaffen, in dem sie sich wohl, geborgen 
und wertgeschätzt fühlen. Dazu gehört, dass sie ihren 
Gewohnheiten und kulturellen sowie religiösen Traditio-
nen entsprechend leben können. Unser multikulturelles 
Team begegnet individuellen Wünschen mit Verständnis 
und kümmert sich darum, diese bestmöglich zu unter-
stützen.

Gutes Essen gehört einfach dazu
Es ist uns wichtig, unseren Bewohner:innen auch bei 
der Ernährung gesunde Abwechslung anzubieten. 
Es wird regelmäßig gemeinsam gekocht, außerdem 
kommen regionale Produkte, frisch gepresste Säfte und 
selbst gemachte Salate auf den Tisch. Das Mittagessen 
wird von der Küche:Waiern zubereitet und täglich frisch 
geliefert.

Tierische Mitbewohner
Vielen Bewohner:innen fällt der Umzug leichter wenn sie 
wissen, dass sie ihr geliebtes Haustier unter gewissen 
Voraussetzungen mit ins Haus Harbach nehmen kön-
nen. Aktuell leben Katzen und Kaninchen bei uns. Ein 
Streichelzoo kommt uns regelmäßig besuchen.

Abwechslung im Alltag
Im Haus Harbach fördern wir Interessensgruppen mit 
unterschiedlichen Schwerpunkten wie Lesen, Bewe-
gung, Kochen oder auch Kinonachmittage. Im großen 
Garten können sich unsere Bewohner:innen um Ge-
müse- und Blumenbeete kümmern. Regelmäßig gibt es 
Friseur und Fußpflege im Haus.

Hauskatze
Gisela 


