
Інформація щодо роботи консультаційних центрів для переміщених 
осіб з України починаючи з 01 липня 2026 року. 

У зв'язку зі структурними змінами Консультаційний центр для українців від Діаконі 
закривається 30 червня 2026 року. З 01 липня 2026 року переміщені особи з України, які 
отримують базове забезпечення, можуть звертатися до таких проєктів від Діаконі: 

NADEA соціальні консультації та медичне забезпечення. 

Теми: хвороби, інвалідність, медичне страхування, грошова допомога по догляду 
(Pflegegeld) тощо. 

Адреса: Mooslackengasse 17 / 3. Stock, 1190 Wien; 

Тел.: +43 1 3439191; 

Години прийому: 

Пн: 8:30 – 12:00 та 13:00 – 16:00 

Вв: 8:30 – 12:00 та 13:00 – 16:00 

Ср: 13:00 – 16:00 

Чт: 8:30 – 12:00 та 13:00 – 16:00. 

Будемо вдячні, якщо ви запишитеся на термін заздалегідь, але чекаємо на вас у будь-
якому випадку. Консультації можливі українською або російською мовами. 

 

Соціальні консультації (Відень). 

Теми: фінансові питання, базове забезпечення (Grundversorgung), освіта, дозвілля, 
державні установи тощо. 

Адреса: Lemböckgasse 49/Haus 1/Stiege A/ 3. Stock, 1230 Wien; 

Тел.: +43 1 405 629 52; 

Електронна пошта: beratung.wien@diakonie.at; 

Години прийому: 

Пн: 9:00 – 14:00 

Вв: 9:00 – 16:00 

Ср: 13:00 – 16:00 

Чт: 9:00 – 14:00 

Записатися на прийом можна особисто або електронною поштою: 
beratung.wien@diakonie.at. Консультації можливі українською або російською мовами. 
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WIWA консультації з питань житла. 

Теми: витрати на житло та електроенергію/опалення, житлове право, консультації щодо 
пошуку та оренди житла тощо. 

Адреса: Diefenbachgasse 53/1, 1150 Wien, 

Тел.: +43 664 887 115 30; 

Електронна пошта: wiwa@diakonie.at 

Години прийому: 

Пн: 11:00 – 14:00 

Вв: 14:00 – 17:00 

Ср: 10:00 – 13:00 

Чт: 10:00 – 13:00 

Консультації можливі українською або російською мовами, попередній запис не 
потрібен. 

 

Консультації для жінок (Відень). 

Теми: забезпечення прожиткового мінімуму (Existenzsicherung), сімейне право, виховання 
дітей, домашнє насильство, соціально-медичні консультації тощо. 

Виключно для жінок та жінок із дітьми! 

Адреса: Nobilegasse 23-25 / EG rechts (перший поверх праворуч), 1150 Wien; 

Тел.: +43 664 88 63 28 53; 

Електронна пошта: frauenberatung.wien@diakonie.at; 

Години прийому: 

Пн: 9:00 – 14:00 

Вв: 9:00 – 14:00 

Ср: 11:30 – 16:30 

Чт: 9:00 – 14:00 

Консультації можливі українською або російською мовами, попередній запис не 
потрібен. 
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