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Sozialberatung
Gesundheitsversorgung

Wir sind (iberzeugt, dass Gesundheit ein
Menschenrecht ist, und dass jeder Mensch einen
Anspruch auf diskriminierungsfreien Zugang zu
Gesundheitsversorgung hat.

Mit unserem Beratungsangebot machen wir

das Gesundheitssystem zuganglich fiir gefliichtete
Menschen. Wir bieten Orientierung, beraten und
unterstiitzen bei allen medizinischen Belangen
und damit verbundenen Themen, wie Fragen zu
Pflege oder Versicherungen. Unsere Beratung

ist I6sungsorientiert und auf Selbstermachtigung
ausgerichtet. Wir unterstiitzen unsere Klient*innen
dabei, als miindige Patient*innen durch

das Gesundheitssystem zu navigieren und ihre
Gesundheit wiederzuerlangen und zu erhalten.

Wir vermitteln Wissen (iber medizinische
Institutionen, Versicherung, finanzielle Fragen sowie
Hilfsangebote fiir Menschen mit Erkrankungen oder
Behinderungen und stehen Menschen in diesen
schwierigen Lebenssituationen unterstitzend zur
Seite.

Menschen, die in Wien in Grundversorgung sind
und Fragen zum Thema Gesundheit, Krankheit,
Behinderung und medizinischer Versorgung haben.

= Geld und Recht: Was steht Ihnen zu? Welche
Hilfen gibt es?

= Arzt*innen und Krankenh&user: Wie finde ich mich
im Gesundheitssystem zurecht?

= Gesundheit und Medizin: Antworten auf Ihre
Fragen zu Behandlung und Versorgung

= Pflege und Behinderung: Unterstltzung bei
chronischen Erkrankungen oder Einschrénkungen

= Seelische Gesundheit: Hilfe in Krisen und bei
psychischen Belastungen

= Familie: Wie geht es weiter fiir Sie und Ihre
Angehdrigen?

= Wohnen: Lésungen fiir ein barrierefreies oder
angepasstes Zuhause

= Arbeit und Alltag: Mdglichkeiten fur Beschéftigung
und Tagesstruktur

CouianbHe KOHCYNbTYBaHHA
OxopoHa 3a0poB‘sA

Mwu ginumocst 3HaHHSIMU NPO MEANYHI YCTaHOBM,
CTpaxyBaHHs, hiHaHCOBI NUTaHHS, a TakoX

npo Npono3uii Woao A4onoMoru ansi ocio i3
3aXBOPIOBAHHSAMMY YK iHBanNigHICTIO Ta NiATPUMYEMO
LMX OCib y iXHIX CKNaaHUX XXUTTEBUX CUTYaLLiSIX.

Ocobw, ki nepebysatoTb y BigHi Ha 6a3zoBomy
couianbHOMy 3abe3neveHHi Ta MarTb NMUTAHHA
LLIOO0 300POB’sl, 3aXBOPIOBaHb, iHBaNigHOCTI abo
MEANYHOI JOMOMOrN.

= [pouwi Ta NpaBo: Ha Lo BN MaeTe NpaBo? Aki
BUOM OOMOMOIM MOXHa oTpumaTin?

= Jlikapi Ta nikapHi: sIK 30piEHTYBaTUCHA B CMCTEMI
OXOPOHW 340pOoB’A?

= 3[00poB’st Ta MeauumHa: BignoBigi Ha Bayi
3anuTaHHS WOAO NiKyBaHHS Ta MeQUYHOro
06CnyroByBaHHs

= [lornag Ta iHBanigHicTb: NigTpMMKa npwm
XPOHIYHMX 3aXBOPIOBaHHSX abo Bagax

= [lcuxiyHe 300pOB’A: Aonomora y KprsoBumx
cuUTyauisix Ta Npu NCUXonoriYHOMy HaBaHTaXEHHI

= Cim’a: sk 6ynoe aani BinbyeaTtucs ons sac i
BaLUMX BNU3bKNX?

= XXutno: pilweHHs ans 6e3bap’epHoro abo
NPUCTOCOBAHOIO XWTra

= Po6oTa Ta NOBCAKAEHHSA: MOXIUBOCTI Ans
3aMHATOCTI Ta AEHHOro PO3NopPsAAKY

CoumanbHoe KOHCYnLTUpOoBaHue
3apaBooxpaHeHue

Mbl AenMMCs 3HaHUSIMU O MEAULIMHCKMX
yupexneHusx, CTpaxoBaHum, MHAHCOBbIX
BOMpocax, a Takke NPeasIokeHNsSIMA O NOAAEPXKKE
niopeii ¢ 3aboneBaHVSMU UM MHBANUOHOCTBIO U
MOMOraem UM B CIOXHBIX KU3HEHHbBIX CUTYaLUAX.

Jliogun, Haxogswmecs B BeHe Ha 6a3oBom
coumanbHom obecneyeHmn n nmetoLLmMe Bonpochl
0 300poBbe, BOMNE3HsIX, UHBANUAHOCTY UMK
MEANLIMHCKON NOMOLLM.

= [leHbr 1 NpaBa: Ha 4YTOo Bbl MeeTe NpaBo?
Kakve Buabl MOMOLLM MOXHO NOMyYnTb?

= Bpaun 1 6onbHULbI: KAk COPUEHTMPOBATLCS B
CcUCTEME 30paBOOXPaAHEHNS?

" 3Ll,0pOBbe n MeguunHa: OTBETbl Ha Balln BOMNPOChI
0 ne4vyeHnn n meanuHCKOM O6CJ'Iy)KVIBaHVIVI

= YXo[ v HBaNWAHOCTb: nogaepXka
npu XpOHNYECKNX 3aboneBaHnAx nnm
OrpaHN4YeHHbIX BO3SMOXHOCTAX

= [lcuxumyeckoe 340poBbe: NOMOLLb B KPU3NCHbIX
CUTyauuax n npu NCUXONOrnYecKom Harpyske

= CeMbsi: Kak OyaeT ganblue ansi Bac U BaLMX
onnsknx?

= JKunbe: pelueHns ans 4OCTYrNHOro Uim
NPUCNocobrneHHOro Xnnbs

= Pabota 1 noBcegHEBHOCTbL: BO3MOXXHOCTU ANs
TPYAOYCTPOWCTBA 1 NOBCEOQHEBHOW aKTUBHOCTU
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La talinta bulshada
Daryeelka caafimaadka

Waxaan bixinaa aqoon ku saabsan hay’adaha
caafimaadka, caymiska, arrimaha maaliyadeed,
iyo sidoo kale adeegyada taageerada ee dadka
qaba cudurro ama naafo, waxaana garab
istaagnaa dadka ku jira xaaladahan nololeed ee
adag.

Dadka ku nool Vienna qgaata lacagta karitaas
(Grundversorgung), isla markaana gaba
su’aalo ku saabsan caafimaadka, cudurrada,
naafonimada, iyo daryeelka caafimaad.

= Lacag iyo sharci: Maxaa xaq u leedahay?
Caawimaad noocee ah ayaa heli kartaa?

= Dhakhaatiir iyo isbitaallo: Sideen u fahmi karaa
nidaamka caafimaadka?

= Caafimaad iyo daawo: Jawaabo ku saabsan
su’aalahaaga ee daaweynta iyo daryeelka

= Daryeel iyo naafada: Taageero loogu talagalay
cudurrada daba-dheeraada ama cagabadaha

= Caafimaadka maskaxda: Gargaar marka ay
jiraan dhibaatooyin iyo culaysyo nafsi ah

= Qoys: Sidee ayay mustagbalku u nogonaysaa
adiga iyo qoyskaaga?

= Hoy: Xal loogu talagalay guri aan cagabad
lahayn ama ku habboon xaaladdaada

= Shago iyo nolol maalmeed: Fursado shaqo iyo
habayn nololeed oo maalinle ah

Social counseling
Healthcare

We provide information on medical facilities,
insurance, financial matters and support services
for people with ilinesses or disabilities, and

offer support to those facing these difficult
circumstances.

People living in Vienna who receive basic services
and have questions about health, illness, disability
and medical care.

= Money and the law: What are you entitled to?
What support is available?

= Doctors and hospitals: How do | navigate the
healthcare system?

= Care and disability: Support for chronic
conditions or disabilities

= Mental health: Support during crises and times
of psychological distress

= Family: Future prospects for you and your
relatives?

= Housing: Solutions for a barrier-free or adapted
home

= Work and dalily life: Opportunities for
employment and daily structure

Diakonie iz
FlGchtlingsdienst

NADEA
Mooslackengasse 17-19, 3. Stock
1190 Wien

+43 1 3439191
nadea@diakonie.at
www.diakonie.at/nadea

Offnungszeiten

Montag, Dienstag, Donnerstag:
8:30 - 12:00 und 13:00 - 16:00 Uhr
Mittwoch: 13:00 - 16:00 Uhr
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Bilder - Originalfotos: iStock.com. Fotos digital bearbeitet. Wir verwenden
eine kinstlerisch verfremdete Bildsprache, um diskriminierungs-betroffene
Menschen nicht zu objektifizieren oder als Symbol fir Herausforderungen/
bestimmte Themen darzustellen.

Weil es uns wichtig ist, dass sich Menschen aller Geschlechteridentitaten
von uns gleichermaBen angesprochen flhlen und wir ein Zeichen gegen
diskriminierende Sprache setzen wollen, haben wir uns fir die Schreibweise
mit dem Inklusionsstern entschieden.



