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Sozialberatung
Gesundheitsversorgung
Wir sind überzeugt, dass Gesundheit ein 
Menschenrecht ist, und dass jeder Mensch einen 
Anspruch auf diskriminierungsfreien Zugang zu 
Gesundheitsversorgung hat.

Mit unserem Beratungsangebot machen wir  
das Gesundheitssystem zugänglich für geflüchtete 
Menschen. Wir bieten Orientierung, beraten und 
unterstützen bei allen medizinischen Belangen 
und damit verbundenen Themen, wie Fragen zu 
Pflege oder Versicherungen. Unsere Beratung 
ist lösungsorientiert und auf Selbstermächtigung 
ausgerichtet. Wir unterstützen unsere Klient*innen 
dabei, als mündige Patient*innen durch  
das Gesundheitssystem zu navigieren und ihre 
Gesundheit wiederzuerlangen und zu erhalten.

Wir vermitteln Wissen über medizinische 
Institutionen, Versicherung, finanzielle Fragen sowie 
Hilfsangebote für Menschen mit Erkrankungen oder 
Behinderungen und stehen Menschen in diesen 
schwierigen Lebenssituationen unterstützend zur 
Seite.

Zielgruppe

Menschen, die in Wien in Grundversorgung sind 
und Fragen zum Thema Gesundheit, Krankheit, 
Behinderung und medizinischer Versorgung haben.

Цільова група

Особи, які перебувають у Відні на базовому 
соціальному забезпеченні та мають питання 
щодо здоров’я, захворювань, інвалідності або 
медичної допомоги.

Целевая группа

Люди, находящиеся в Вене на базовом 
социальном обеспечении и имеющие вопросы 
о здоровье, болезнях, инвалидности или 
медицинской помощи.

Соціальне консультування
Охорона здоров‘я
Ми ділимося знаннями про медичні установи, 
страхування, фінансові питання, а також 
про пропозиції щодо допомоги для осіб із 
захворюваннями чи інвалідністю та підтримуємо 
цих осіб у їхніх складних життєвих ситуаціях.

Социальное консультирование
Здравоохранение
Мы делимся знаниями о медицинских 
учреждениях, страховании, финансовых 
вопросах, а также предложениями о поддержке 
людей с заболеваниями или инвалидностью и 
помогаем им в сложных жизненных ситуациях.Angebot

	� Geld und Recht: Was steht Ihnen zu? Welche 
Hilfen gibt es?

	� Ärzt*innen und Krankenhäuser: Wie finde ich mich 
im Gesundheitssystem zurecht?

	� Gesundheit und Medizin: Antworten auf Ihre 
Fragen zu Behandlung und Versorgung

	� Pflege und Behinderung: Unterstützung bei 
chronischen Erkrankungen oder Einschränkungen

	� Seelische Gesundheit: Hilfe in Krisen und bei 
psychischen Belastungen

	� Familie: Wie geht es weiter für Sie und Ihre 
Angehörigen?

	� Wohnen: Lösungen für ein barrierefreies oder 
angepasstes Zuhause

	� Arbeit und Alltag: Möglichkeiten für Beschäftigung 
und Tagesstruktur

Пропозиції:

	� Гроші та право: на що ви маєте право? Які 
види допомоги можна отримати?

	� Лікарі та лікарні: як зорієнтуватися в системі 
охорони здоров’я?

	� Здоров’я та медицина: відповіді на ваші 
запитання щодо лікування та медичного 
обслуговування

	� Догляд та інвалідність: підтримка при 
хронічних захворюваннях або вадах

	� Психічне здоров’я: допомога у кризових 
ситуаціях та при психологічному навантаженні

	� Сім’я: як буде далі відбуватися для вас і 
ваших близьких?

	� Житло: рішення для безбар’єрного або 
пристосованого житла

	� Робота та повсякдення: можливості для 
зайнятості та денного розпорядку

Предложения:

	� Деньги и права: на что вы имеете право? 
Какие виды помощи можно получить?

	� Врачи и больницы: как сориентироваться в 
системе здравоохранения?

	� Здоровье и медицина: ответы на ваши вопросы 
о лечении и медицинском обслуживании

	� Уход и инвалидность: поддержка 
при хронических заболеваниях или 
ограниченных возможностях

	� Психическое здоровье: помощь в кризисных 
ситуациях и при психологической нагрузке

	� Семья: как будет дальше для вас и ваших 
близких?

	� Жилье: решения для доступного или 
приспособленного жилья

	� Работа и повседневность: возможности для 
трудоустройства и повседневной активности



 الاستشارات الاجتماعية
الرعاية الصحية

نقدم معلومات حول المؤسسات الطبية والتأمين 
والمسائل المالية بالإضافة إلى خدمات المساعدة  

المتاحة 

للأشخاص الذين يعانون من أمراض أو إعاقات، ونقف 
إلى جانبهم لدعمهم في هذه الظروف المعيشية 

الصعبة.

الفئة المستهدفة:

الأشخاص الذين يتلقون الرعاية الأساسية في فيينا 
ولديهم أسئلة حول الصحة والمرض والإعاقة والرعاية 

الطبية.

الخدمات:

المال والقانون: ما هي حقوقك وما هي أشكال �	
المساعدة المتاحة؟

الأطباء والمستشفيات: كيف أتعرف على النظام �	
الصحي؟

الصحة والطب: إجابات على أسئلتكم حول العلاج �	
والرعاية

الرعاية والإعاقة: الدعم في حالات الأمراض المزمنة �	
أو الإعاقات

الصحة النفسية: المساعدة في الأزمات وفي حالات �	
الضغوط النفسية

الأسرة: ما هي الخطوة التالية بالنسبة لكم ولأفراد �	
أسرتكم؟

السكن: حلول لمنزل خالٍ من العوائق أو ملائم �	
لاحتياجاتك

العمل والحياة اليومية: فرص العمل وتنظيم اليوم�	

NADEA
Mooslackengasse 17-19, 3. Stock
1190 Wien

+43 1 3439191 
nadea@diakonie.at  
www.diakonie.at/nadea

Öffnungszeiten
Montag, Dienstag, Donnerstag:  
8:30 - 12:00 und 13:00 - 16:00 Uhr
Mittwoch: 13:00 - 16:00 Uhr
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Weil es uns wichtig ist, dass sich Menschen aller Geschlechteridentitäten  
von uns gleichermaßen angesprochen fühlen und wir ein Zeichen gegen 
diskriminierende Sprache setzen wollen, haben wir uns für die Schreibweise  
mit dem Inklusionsstern entschieden.

Dadka aan caawino 

Dadka ku nool Vienna qaata lacagta karitaas 
(Grundversorgung), isla markaana qaba 
su’aalo ku saabsan caafimaadka, cudurrada, 
naafonimada, iyo daryeelka caafimaad.

La talinta bulshada 
Daryeelka caafimaadka

Waxaan bixinaa aqoon ku saabsan hay’adaha 
caafimaadka, caymiska, arrimaha maaliyadeed, 
iyo sidoo kale adeegyada taageerada ee dadka 
qaba cudurro ama naafo, waxaana garab 
istaagnaa dadka ku jira xaaladahan nololeed ee 
adag.

Adeegyada la bixiyo

	� Lacag iyo sharci: Maxaa xaq u leedahay? 
Caawimaad noocee ah ayaa heli kartaa? 

	� Dhakhaatiir iyo isbitaallo: Sideen u fahmi karaa 
nidaamka caafimaadka? 

	� Caafimaad iyo daawo: Jawaabo ku saabsan 
su’aalahaaga ee daaweynta iyo daryeelka 

	� Daryeel iyo naafada: Taageero loogu talagalay 
cudurrada daba-dheeraada ama caqabadaha 

	� Caafimaadka maskaxda: Gargaar marka ay 
jiraan dhibaatooyin iyo culaysyo nafsi ah 

	� Qoys: Sidee ayay mustaqbalku u noqonaysaa 
adiga iyo qoyskaaga? 

	� Hoy: Xal loogu talagalay guri aan caqabad 
lahayn ama ku habboon xaaladdaada 

	� Shaqo iyo nolol maalmeed: Fursado shaqo iyo 
habayn nololeed oo maalinle ah

Target group

People living in Vienna who receive basic services 
and have questions about health, illness, disability 
and medical care.

Social counseling 
Healthcare

We provide information on medical facilities, 
insurance, financial matters and support services 
for people with illnesses or disabilities, and 
offer support to those facing these difficult 
circumstances.

Services

	� Money and the law: What are you entitled to? 
What support is available?

	� Doctors and hospitals: How do I navigate the 
healthcare system?

	� Care and disability: Support for chronic 
conditions or disabilities

	� Mental health: Support during crises and times 
of psychological distress

	� Family: Future prospects for you and your 
relatives?

	� Housing: Solutions for a barrier-free or adapted 
home

	� Work and daily life: Opportunities for 
employment and daily structure

 مشاوره اجتماعی
مراقبت های صحی

ما دانش و اطلاعات لازم را درباره نهادهای پزشکی، 
 بیمه، مسائل مالی و همچنین خدمات حمایتی برای

افراد مبتلا به بیماریها یا دارای معلولیت منتقل میکنیم 
 و در این شرایط دشوار زندگی، به صورت

حمایتی در کنار این افراد هستیم

مخاطبان

 Grundversorgung افرادی که در وین تحت پوشش
 هستند و در زمینههای سلامت، بیماری،
معلولیت و خدمات پزشکی پرسش دارند

خدمات

پول و حقوق چه حقوقی به شما تعلق میگیرد؟ چه �	
کمکهایی وجود دارد؟

پزشکان و بیمارستانها چگونه میتوانم در سیستم �	
بهداشت و درمان مسیر خود را پیدا کنم؟

سلامت و پزشکی پاسخ به پرسشهای شما درباره �	
درمان و مراقبت

مراقبت و معلولیت حمایت در صورت بیماریهای �	
مزمن یا محدودیتها

سلامت روان کمک در بحرانها و فشارهای روانی�	

خانواده برای شما و اعضای خانواده تان چه خواهد �	
شد؟

مسکن راه حل هایی برای یک خانه بدون مانع یا �	
متناسب با نیازها

کار و زندگی روزمره امکانات موجود برای اشتغال و �	
ساختار روزانه زندگی


